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MANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDITORIAL UNIVERSITARIA

INTRODUCCION

El presente Manual del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de
la Editorial Universitaria tiene como objetivo proporcionar una guia integral
que refleja la mision, vision y objetivos estratégicos que orientan nuestro com-
promiso con la excelencia en la produccion y publicacion cientifica y cultural.
Este manual, fruto de nuestro compromiso constante con la mejora continua,
busca ofrecer una vision detallada de los procesos que componen nuestro Sis-
tema de Gestion Editorial, cuyo propdsito es garantizar la calidad y el impacto
positivo de nuestras publicaciones.

El objetivo a través de la comprension y la implementacion de este Sistema
de Aseguramiento de la Calidad es fortalecer nuestra posiciéon como lideres
en la difusion de investigaciones académicas de alto nivel y contribuir al en-
riquecimiento del acervo cultural y cientifico. Este manual no solo establece
las directrices generales de nuestra operacion, sino que también desglosa en
detalle cada proceso que conforma nuestro riguroso Sistema de Gestion Edi-
torial, asegurando asi la transparencia, la consistencia y la eficiencia en todas
nuestras actividades.

A medida que avanzamos hacia el futuro, reafirmamos nuestro compromi-
so con la calidad y la excelencia en la publicacién académica. Este manual es
una herramienta esencial para garantizar que nuestros esfuerzos estén alinea-
dos con los mas altos estandares, cuampliendo con nuestra mision de difundir
el conocimiento y fomentar el desarrollo intelectual en el ambito universitario
y el publico en general.

OBJETO DEL MANUAL

Proporcionar una guia completa que establezca los principios de gestion de ca-
lidad, describa la misién, vision y objetivos estratégicos de la editorial, detalle
los procesos editoriales, establezca estandares de calidad, defina responsabili-
dades y procedimientos, ofrezca recursos utiles, fomente la mejora continua y
sirva como referencia para garantizar la calidad y eficiencia en la produccion
y publicacion cientifica y cultural.
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ALCANCE

Abarca todas las actividades relacionadas con la produccion y publicacion de
conocimiento académico. Esto incluye la recepcion y selecciéon de manuscri-
tos, revision por pares, edicion, disefio, impresion, distribucién y promocion
de publicaciones. Asimismo, el alcance del manual se extiende a todas las areas
de la Editorial, desde el personal interno hasta los colaboradores externos y
partes interesadas involucradas en el proceso editorial garantizando la calidad
y eficiencia en cada etapa de produccion y, ademas, contribuyendo a la mision
de la Editorial de difundir el conocimiento académico de alta calidad.

OBJETIVOS DEL SIAC DE LA EDITORIAL UNIVERSITARIA

« Mantener altos estandares de calidad en la produccion y edicién de
publicaciones, asegurando la precision, claridad y relevancia de los
contenidos para consolidar la reputacion de la Editorial.

o Desarrollar estrategias efectivas de distribucion y promocion para lle-
gar a un publico mds amplio a nivel nacional e internacional, aumen-
tando la visibilidad de las publicaciones.

o Medir y evaluar el impacto de las publicaciones en la comunidad aca-
démica y la sociedad en general, utilizando métricas y analisis de re-
troalimentacion para garantizar que las publicaciones cumplan con su
proposito de contribuir al conocimiento y la cultura.

DOCUMENTACION DE REFERENCIAS DEL SIAC DE LA
EDITORIAL UNIVERSITARIA

o LeyOrganica de la uNaH

 Politica de Cultura

« Normas Académicas

« Manual de organizacién y funcionamiento de las Comisiones edito-
riales de Facultades o cUR y de las subcomisiones editoriales de las
escuelas o departamento

o Manual de publicacién, difusiéon y comunicacion de la investigacion
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cientifica y tecnologica de la uNAH

Acuerdo 09-2012-JDU-UNAH

Reglamento de Propiedad Intelectual de la unan

Manual de gestion de los derechos de autor y derechos conexos en la
UNAH

Ley del Derecho de Autor y de los Derechos Conexos

Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado

Manual del Sistema Interno del Aseguramiento de la Calidad (ms1ac)

DEFINICIONES

Autor: es la persona que crea y escribe el contenido de una obra, como
un libro, un articulo, un ensayo o cualquier otro tipo de publicacion.
El autor es quien tiene la autoria intelectual y creativa de la obra, y es
reconocido como el responsable de la creacion del contenido.
Consejo editorial: es un grupo de expertos y profesionales en un deter-
minado campo que se retinen para asesorar y supervisar el contenido
de una publicacidn, ya sea un periddico, revista, libro u otra forma de
medio de comunicacion. El propdsito principal del consejo editorial es
garantizar la calidad y la relevancia del contenido que se publica.
Consignacion: es una estrategia en la que un fabricante o proveedor en-
trega productos a un minorista, pero estos productos no se consideran
vendidos hasta que el minorista efectivamente vende al consumidor final.
Correccion de estilo: es el proceso de revisar y mejorar el estilo de
escritura de un texto antes de su publicacion. Esta etapa se encarga de
pulir y perfeccionar la expresion lingiiistica, asegurando que el texto
sea claro, coherente, conciso y efectivo en su comunicacidn. Se revisan
aspectos como claridad, fluidez, coherencia, redaccidn, estilo, uso de
figuras retdricas, eliminacion de redundancias, entre otros.
Correccion ortotipografica: es el proceso de revisar y corregir los erro-
res ortograficos y tipograficos en un texto antes de su publicacion. Esta
etapa se encarga de garantizar la precision y coherencia en la escritura,
asi como de asegurar que se sigan las normas y convenciones tipograficas
establecidas. Se revisan aspectos como ortografia, puntuacion, el uso de
mayusculas y minusculas, la concordancia nominal, el uso de abreviatu-
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ras y siglas, las citas y referencias, la numeracion y notacion, entre otros.
Corrector: es el encargado de revisar y corregir textos antes de su
publicacién. Su tarea principal es garantizar la calidad lingiiistica y
gramatical del contenido, asi como verificar que se sigan las normas
ortograficas, gramaticales y tipogréficas establecidas.

Derechos de autor: son un conjunto de derechos legales que protegen las
obras creativas o intelectuales de los autores. Estos derechos les otorgan
alos creadores el control y la propiedad sobre sus obras, permitiéndoles
decidir como se utiliza, se reproduce y se distribuye su trabajo.
Derechos patrimoniales: son una parte fundamental de los derechos
de autor y se refieren a los derechos econdémicos y de explotacion que
corresponden al autor o titular de los derechos sobre una obra creativa
o intelectual. Estos derechos le permiten al autor obtener beneficios
econdmicos de su obra y controlar su uso comercial.

Derechos morales: son una parte importante de los derechos de autor
y se refieren a los derechos no econdmicos e inalienables que corres-
ponden al autor o creador de una obra creativa o intelectual. Estos
derechos protegen la relacion entre el autor y su obra, y buscan salva-
guardar su reputacion, integridad y vinculo emocional con el trabajo.
Disenador editorial: es el profesional encargado de dar forma visual
al contenido de una publicacion, ya sea impresa o digital. Su principal
funcién es organizar y estructurar los elementos del texto, las imagenes
y otros elementos visuales en una composicion estética y funcional. El
diagramador trabaja en colaboracion con el editor, el disefiador grafico y
otros profesionales involucrados en la produccion de la publicacion. Su ob-
jetivo es crear un disefo atractivo y legible, cuidando la armonia visual, la
jerarquia de la informacion yla experiencia de lectura del publico objetivo.
Distribucion: es un conjunto de organizaciones que dependen entre
si y que participan en el proceso de poner un producto o servicio a la
disposicion del consumidor o del usuario industrial.

Edicion: en el ambito editorial, se refiere a las etapas de revision y
mejora de un manuscrito con el objetivo de prepararlo para su publi-
cacion. El proceso de edicion puede variar dependiendo de la editorial
y del tipo de obra, pero generalmente implica las siguientes etapas:
1) Edicién de contenido, 2) Edicién de estilo, 3) Disefio editorial y 4)
Revision final y preparacion para la publicacion.
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Editor jefe: es el responsable maximo del drea editorial y tiene la au-
toridad para tomar decisiones finales sobre los contenidos que serdn
publicados. Su funcién principal es supervisar y coordinar todo el pro-
ceso editorial, desde la adquisicion de manuscritos hasta la produccion
y la publicacidn final de los libros u otras publicaciones.

Editorial Universitaria: es una entidad o departamento dentro de una
institucion académica que se dedica a la publicacion de libros, revistas
y otros materiales relacionados con la investigacion, la ensefianza y el
aprendizaje en el dmbito universitario.

Las editoriales universitarias se enfocan en la difusiéon de conocimien-
to académico y cientifico producido por profesores, investigadores y
estudiantes de la propia institucion, asi como de autores externos que
contribuyen al avance del conocimiento en diferentes disciplinas. Estas
suelen tener una orientacién académica y buscan mantener altos estan-
dares de calidad en sus publicaciones. Por lo general, publican trabajos
de investigacion, monografias, manuales, ensayos, tesis doctorales y
otros materiales que contribuyen al desarrollo intelectual y educativo.
Investigacion de mercados: es una técnica para la recopilacion de
datos sobre los consumidores para poder tomar mejores decisiones.
En este sentido, dirige el disefio de los métodos que se utilizaran para
los procesos de mercadeo de una empresa.

Impresion digital: se refiere al proceso de reproduccion de libros,
revistas u otros materiales impresos utilizando tecnologia digital en
lugar de los métodos tradicionales de impresion. En lugar de utilizar
placas de impresion o pantallas, directamente se utiliza un archivo
digital para imprimir el contenido.

Impresion offset: es un método tradicional de impresion en el que se
utiliza una placa metdlica para transferir tinta a un rodillo de caucho
Y, posteriormente, a la superficie de impresion, ya sea papel u otro
material. Es el método de impresiéon mas comunmente utilizado en la
industria grafica para la produccion de libros, revistas, folletos, cata-
logos y otros materiales impresos en grandes cantidades.

Licitacion publica: es un proceso mediante el cual una entidad guber-
namental o una organizacion del sector publico solicita propuestas u
ofertas de diferentes proveedores o contratistas para la adquisicion de
bienes, servicios u obras. Este proceso se lleva a cabo de manera trans-
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parente y abierta, permitiendo que cualquier empresa que cumpla con
los requisitos establecidos pueda participar. La eleccion del proveedor
se basa generalmente en criterios objetivos como el precio mas bajo o la
mejor relacion calidad-precio, y es regulada por leyes gubernamentales.

o Licitacién privada: es un proceso similar al de la licitacion publica,
pero, en este caso, la convocatoria y seleccion de proveedores se realiza
de manera mas selectiva, a menudo invitando a un nimero limitado de
proveedores de confianza o preseleccionados a presentar sus ofertas. La
eleccion del proveedor puede basarse en criterios mas flexibles: como
la relacién comercial previa o la experiencia del proveedor. Este tipo de
licitacion suele estar sujeto tanto a politicas internas de la organizacion
y como por leyes gubernamentales.

o Manuscrito: se refiere a un texto escrito a mano o mecanografiado
que un autor envia a una editorial para su consideracién y posible pu-
blicacién. Estos manuscritos son los originales de una obra literaria,
cientifica, académica o creativa que ain no ha sido publicada.

« Magquetacion: se refiere al proceso de dar formato y estructurar visual-
mente el contenido de un libro, revista, periédico u otro tipo de publi-
cacion impresa o digital. Tiene como objetivo organizar el contenido
de manera estética y funcional, creando un disefio atractivo y legible.

o Venta: es otra forma de acceso al mercado para muchas empresas, cuyo
objetivo es vender lo que se hace en lugar de lo que el mercado desea. Se
pretende incentivar a clientes potenciales para la compra de los productos.

RESENA HISTORICA DE LA EDITORIAL UNIVERSITARIA

En este apartado se presenta una definicion del quehacer de la Editorial. Pos-
teriormente, se realiza un esbozo general de la historia de la Editorial desde
su creacion hasta la actualidad.

La Editorial Universitaria es la unidad encargada de difundir el conoci-
miento y la cultura producidos dentro y fuera de la Universidad Nacional Au-
tonoma de Honduras (UNAH), mediante la publicacion de textos en distintos
formatos, para ponerlos al alcance de la comunidad universitaria, la sociedad
hondurena y la colectividad centroamericana e internacional, en condiciones
optimas de cantidad, calidad, pertinencia y precio.



MANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDITORIAL UNIVERSITARIA

El Departamento Editorial y de Publicaciones de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNaH) fue fundado en marzo de 1958 por Oscar Acosta
junto a Edmond Bogran y Lisandro Galvez, rector en ese entonces. Los libros EI
arca'y Poesia menor, de Acosta, fueron publicados con este sello editorial.

Con mas de sesenta y tres afios de servicio, la Editorial ha desempefniado un
papel notable en la construccion del acervo cientifico, humanistico y literario
del pais. Se han reproducido obras de talentosos hondurefios como Ramoén
Rosa, Antonio R. Vallejo, Froylan Turcios, Lucila Gamero de Medina, Rafael
Heliodoro Valle, Medardo Mejia y Ramén Oqueli, entre otros.

El Departamento Editorial comenzd publicando una serie de cuadernos uni-
versitarios, entre ellos: La pintura en Honduras, del diplomatico espaiol Luis
Marifas Otero; Capitulos provisionales sobre Paulino Valladares, del escritor
olanchano Medardo Mejia; La Ley Orgdnica de la UNAH; Valle y la economia
politica, de Pedro Pineda Madrid; y Cartas inéditas, de José Cecilio del Valle,
recopiladas por el genealogista hondurefio don Juan Valladares Rodriguez.

A comienzos de los afos setenta, el escritor Longino Becerra ejercié como
administrador de la Editorial. En diciembre de 1972, el Claustro Pleno Uni-
versitario la consagra legalmente con el nombre «Editorial Universitaria».

Desde 1981, la Editorial Universitaria publicé de veinticuatro a treinta tex-
tos anuales, para 1998 se habian publicado alrededor de quinientos libros; este
es un precedente para la historia bibliografica de Honduras.

Desde 1993 hasta 2010, la Editorial fue dirigida por Segisfredo Infante.
Bajo su gestion se publicaron textos como el boletin literario-informativo
18-Conejo, la revista historico-literaria Caxa Real; ademas de diversos libros.
En este tiempo y por decision de las autoridades, la Editorial cesé sus labores
de imprenta. Las maquinas y demds materiales que se usaron para imprimir
libros estan guardades en las instalaciones de la Editorial.

Desde el 2011 hasta el 2016, Rubén Dario Paz fue el director de la Editorial.
Ademas de la edicion e impresion de libros, se realizaron actividades relacio-
nadas con el macroproyecto SEALO. En el marco de la Reforma Integral de la
UNAH, la Editorial Universitaria inicié una nueva etapa.

Desde el 2017 hasta el 2022, Evaristo Lopez Rojas fue director de la unidad.
Actualmente, es dirigida por Carlos Orddiiez. En la actual gestion, la Editorial
ha continuado el proceso de optimizacion de cada proceso, la regulacion del
proceso editorial con estandares internacionales y la utilizacién de tecnologia
de la informacién que permita mejorar el desemperio.

1"
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ESTRUCTURA ORGANICA

En 2012, a través del acuerdo nimero 09-2012-JDU-UNAH, la Junta de Direccién
Universitaria establecié una nueva estructura organica para la Editorial Univer-
sitaria de la UNAH. Esta estructura incluy6é un Consejo Editorial, un director,
un Departamento Editorial, un Departamento de Licitaciones y Contratos y
un Departamento de Distribuciéon y Comercializacion, segun se especifica en
el quinto apartado del acuerdo. Ademis, en el duodécimo apartado del mismo
acuerdo, se determiné que la funcién de impresion ya no seria responsabilidad
de la Editorial Universitaria. Esta decision llevo a la necesidad de reformular la
estructura organizativa previamente en uso, con el objetivo de cumplir con las
funciones requeridas para el desarrollo de la Editorial.

Como resultado, la Editorial ahora se compone de un director, un asistente
operativo, un auxiliar de oficina, un Departamento de Ediciéon encabezado
por un editor en jefe a cargo de cuatro correctores de estilo, un Departamen-
to de Disenio y Diagramacion con cuatro disefiadores, un Departamento de
Administracién dirigido por un administrador, un Departamento de Mer-
cadeo con dos mercadoélogos y un Departamento de Control y Gestion de
Calidad con un especialista en gestion de la calidad. Esta nueva estructura se
ha disefiado para garantizar un funcionamiento mas eficiente y efectivo de la
Editorial Universitaria.

MISION
Difundir conocimiento, investigacion y cultura a través de publicaciones de
calidad para enriquecer la comunidad universitaria y la sociedad en general.
VISION
Consolidarnos como una editorial universitaria sélidamente establecida, re-
conocida por nuestro impacto en la excelencia académica mediante la amplia

difusion del conocimiento, la investigacion y la cultura, tanto a nivel nacional
como internacional.
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PRINCIPIOS Y VALORES

« Calidad: compromiso con la excelencia en la produccion y edicién de
publicaciones, asegurando que cumplan con los mas altos estandares
académicos y editoriales.

o Integridad: actuar con ética y transparencia en todas las operaciones
y relaciones con autores, colaboradores y lectores.

o Innovacion: fomentar la adopcién de nuevas tecnologias y enfoques
editoriales para mantenerse al dia con las tendencias y necesidades
cambiantes en el mundo editorial.

o Accesibilidad: asegurar que las publicaciones estén disponibles y sean
accesibles tanto para la comunidad universitaria como para el ptublico
en general, promoviendo una difusion efectiva del conocimiento.

« Colaboracion: establecer alianzas estratégicas con instituciones aca-
démicas, autores y otros colaboradores para enriquecer la oferta edi-
torial y promover un intercambio de conocimientos.

o Impacto: mediry evaluar el impacto de las publicaciones en la comu-
nidad académica y la sociedad en general, con el objetivo de garanti-
zar que contribuyan significativamente al conocimiento y la cultura.

o Diversidad: fomentar la publicacién de investigaciones y obras que
abarquen una variedad de disciplinas y enfoques para enriquecer el
acervo cultural y cientifico.

o Compromiso con la comunidad: contribuir al desarrollo educativo
y cultural de la sociedad a la que sirve, promoviendo la difusion de
conocimiento e investigacion de alta calidad.

MAPA DE PROCESOS

La Editorial Universitaria de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras
ha desarrollado un mapa de procesos que identifica todas las actividades rela-
cionadas con el alcance del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
(s1AC) y sus interconexiones. Este enfoque tiene como objetivos:

 Facilitar la comprension y el cuamplimiento de los requisitos del s1ac.
o Establecer metas alineadas con los objetivos de la UNAH.
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o Obtener y analizar los resultados de cada proceso.

o Mejorar de manera continua los procesos mediante el seguimiento, la
supervision y la evaluacion.

o Medir indicadores de calidad con el fin de garantizar estandares 6p-
timos en nuestras publicaciones.

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
Proceso de gestion editorial

El proceso editorial abarca varias etapas. En primer lugar, se lleva a cabo la
seleccion y edicion de libros y documentos que cumplen con estandares de
calidad académica y relevancia. En este proceso, se presta especial atencion a la
proteccion de los derechos de autor, contando con el apoyo de Asesoria Legal y
la Direccién de Investigacion Cientifica, Humanistica y Tecnoldgica (DICIHT).

Ademas, se realiza un analisis de mercado para determinar la viabilidad
comercial de cada obra. Este estudio de mercado se efecttia a través del De-
partamento de Mercadeo.

Una vez seleccionados y editados, se procede a la contratacion de servicios de
impresion y cualquier tecnologia necesaria para la publicacion. Esta gestion la
realizan los Departamentos de Administracion y de Gestion de la Calidad de la
Editorial.

La fase de publicacion y distribucion de las obras editadas recae en el De-
partamento de Mercadeo de la Editorial, asegurando que las obras lleguen al
publico de manera eficaz.

Por ultimo, el proceso editorial se somete a acciones de mejora continua,
supervisadas por el Departamento de Gestion de la Calidad, con el propésito de
optimizar la eficiencia y la calidad en la produccién y publicacién de obras. De
esta manera, se garantiza que los libros y documentos publicados bajo el sello de
la Editorial cumplan con los mas altos estandares académicos, sean comercial-
mente viables y estén disponibles para el publico de manera eficiente y efectiva.

Proceso de seleccion y proteccidon de obras

El proceso de recepcion y seleccion de manuscritos involucra diversas etapas



MANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDITORIAL UNIVERSITARIA

que son fundamentales para garantizar la calidad y pertinencia de las obras
que se consideraran para su publicacion bajo el sello de la institucion.

En primer lugar, se lleva a cabo la recepcion de manuscritos, los cuales
pueden provenir de autores, convocatorias o comisiones editoriales. Este paso
marca el inicio del proceso y establece la base para la evaluacion de las obras.

Posteriormente, el editor en jefe despliega un analisis minucioso de cada
manuscrito para asegurarse de que cumplan con los estandares de la institu-
cion. Esto incluye revisar aspectos como el formato, estilo, tematica y calidad
literaria. Este andlisis riguroso es crucial para garantizar que solo las obras
de alta calidad sean consideradas.

Una vez que se ha verificado que un manuscrito cumple con los estandares
bésicos, se procede a una evaluaciéon mas profunda. Se dictamina la viabili-
dad de su publicacion considerando aspectos como su relevancia académica,
contribucién al conocimiento y alineacion con los objetivos editoriales de la
institucion. Esta etapa es fundamental para asegurar que las obras seleccio-
nadas sean coherentes con la misién y vision de la Editorial.

Una vez que una obra es seleccionada, se inicia un proceso de negociacion
de los derechos patrimoniales de la misma, siempre respetando y reconocien-
do la propiedad intelectual de sus creadores.

La solicitud para gestionar el contrato de cesiéon de derechos de la obra se
remite a la Direccion de Investigacion Cientifica, Humanistica y Tecnoldgica
(p1cIHT), donde se realiza la revision final y aprobacion del acuerdo.

Finalmente, una vez que se ha obtenido la aprobacion, se procede a la fir-
ma del contrato, lo que formaliza la relacion entre la institucion y el autor, y
permite avanzar hacia la etapa de preparacion y publicacion de la obra.

Como parte de las buenas précticas editoriales, se llevan a cabo acciones
de mejora continua en todo el proceso, lo que garantiza que los manuscritos
seleccionados cumplan con los estandares de calidad y pertinencia académica
deseados, y que el proceso se mantenga eficiente y efectivo a lo largo del tiempo.

Proceso de edicion de obras cientificas y culturales

El proceso de edicion de obras cientificas y culturales implica varias etapas

que son cruciales para garantizar la calidad y presentacion de la obra final:
En primer lugar, se procede a corregir el estilo del manuscrito. Esto incluye

la revision de aspectos como la narrativa, la fluidez y la estructura del texto,
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con el objetivo de mejorar su calidad literaria. Esta labor es llevada a cabo por
el Departamento de Edicion.

Posteriormente, se maqueta el manuscrito y se disefia la portada, definiendo
el disefo visual de los textos, el formato de las paginas y otros elementos grafi-
cos. Estas tareas se encomiendan al Departamento de Disefio y Diagramacion.

Luego, se procede a la correccion ortotipografica de la maqueta, donde se
corrigen errores ortograficos, gramaticales y de puntuacién para asegurar
la precision y coherencia del texto en la maqueta final. Al mismo tiempo, se
solicita el nimero 1sBN, una identificacion tnica para la obra. Estos pasos son
gestionados por los Departamentos de Edicion y de Disefio y Diagramacion.

La etapa siguiente consiste en realizar la prevalidacion de la maqueta final.
Este proceso se encarga de verificar que todos los elementos estén correcta-
mente ubicados y que el disefio general del libro cumpla con los estandares
deseados. Los jefes de los Departamentos de Correccién y de Gestion de la
Calidad supervisan esta fase.

Se lleva a cabo una validacion exhaustiva para asegurarse de que todos los
aspectos del texto estén en orden, tanto en contenido como en disefo.

Finalmente, se procede a preparar los archivos finales, incluyendo la por-
tada y las paginas interiores, y se eligen los materiales y técnicas de impresion
adecuados. Esta labor es coordinada por el Departamento de Disefio y Dia-
gramacion y el Departamento de Gestion de la Calidad.

Como parte de las buenas practicas editoriales, se implementan acciones
de mejora continua en todo el proceso para garantizar que la obra cumpla con
los estandares de calidad y presentacion deseados.

Proceso de investigacién de mercado

El proceso de investigacion de mercado en el ambito editorial es un proceso
que comienza con la definicién de los objetivos de la investigacion. En esta
etapa, se determina qué productos editoriales son pertinentes y en qué can-
tidad de ejemplares se produciran. Establecer estos objetivos es esencial para
dirigir la investigacion de manera efectiva.

Una vez que se han definido los objetivos, se procede al disefio de la in-
vestigacion. En esta fase, se planifica como se llevard a cabo la investigacion,
incluyendo la seleccion de métodos de recopilacion de datos: como encuestas,
entrevistas, observacion o analisis de datos existentes. Este disefio es fun-
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damental para asegurar que la investigacion sea coherente y efectiva en la
obtencién de informacion relevante.

La recopilacion de datos es la siguiente etapa del proceso. Esto implica
llevar a cabo las actividades previamente planificadas: como la realizacion de
encuestas, entrevistas, recopilacion de datos secundarios o la observacion de
comportamientos. La recopilacion de datos se realiza de manera sistematica
y de acuerdo con el disefio de la investigacion.

Una vez que se han recopilado los datos, se procede al procesamiento y
andlisis de estos. Este paso puede incluir la tabulacion de respuestas de encues-
tas, analisis estadisticos, identificacion de tendencias y patrones, y la interpre-
tacion de resultados. El andlisis de datos es esencial para extraer conclusiones
y recomendaciones significativas.

Con los hallazgos y conclusiones en mano, se elabora un informe que pre-
senta los resultados de la investigacion de manera clara y efectiva a la Di-
reccion. Este informe proporciona una vision general de los resultados y su
relevancia para la toma de decisiones.

Luego, se programan sesiones de divulgacion para presentar los resultados
a los tomadores de decisiones. En estas reuniones, se discuten los hallazgos
y se consideran las recomendaciones para la toma de decisiones estratégicas.
Esto implica ajustes en la estrategia de marketing, la cantidad de ejemplares
a producir, la segmentacién de mercado y otros aspectos relacionados con la
publicacion de productos editoriales.

Como parte de las practicas de mejora continua, se implementan acciones
para optimizar el proceso de investigacion y toma de decisiones en el ambito
editorial. Esto garantiza que los productos editoriales estén alineados con los
objetivos de la institucion y las necesidades del mercado, contribuyendo a su
efectividad y éxito en el mercado.

Proceso de contratacion de imprenta

El proceso de contratacion de servicios de imprenta comienza con la gestion de
recursos financieros para laimpresion por medio del Departamento de Administra-
cién y con la validacion de que la linea grafica cumpla con los criterios establecidos
por la UNAH, a cargo del Departamento de Gestion de la Calidad. Una vez que se
verifica la conformidad, se procede a gestionar la aprobacion para la impresion
ante Rectoria, también a través del Departamento de Gestion de la Calidad.

19



20

MANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDITORIAL UNIVERSITARIA

Simultaneamente, se presenta una solicitud de ejecucion del proceso de
contratacion de servicios de impresion, que puede ser a través de licitacion
publica, privada o compra menor, a la Secretaria Ejecutiva de Administracion
y Finanzas (SEAF), mediante el Departamento de Administracion.

Luego, se envia una invitacién a empresas para que participen en la pro-
vision de servicios de impresion a la uNaH. Se lleva a cabo una evaluacién y
seleccion de propuestas viables a través de un comité de evaluacion. Una vez
que se elige al proveedor adecuado, se procede a la publicacion de la invitacién
para brindar servicio de impresion a la UNAH y a la adjudicacion del contrato
correspondiente.

Después de la adjudicacion, se envian los archivos finales, que incluyen la
portada y las paginas interiores, a la imprenta seleccionada, todo esto es ges-
tionado por el Departamento de Gestion de la Calidad. Se recibe una maqueta
de prueba de impresion para su revision de calidad y, una vez aprobada, se
continua con la produccion del total de ejemplares solicitados.

Cuando se completan las impresiones, se reciben todos los ejemplares im-
presosy se trasladan al Area de Administracidn para su respectivo inventario.
Por ultimo, se realizan acciones de mejora en el proceso editorial para opti-
mizary perfeccionar los procedimientos utilizados en este ciclo de impresion.

Proceso de distribucion y venta

En este proceso, se lleva a cabo la planificacion y ejecucion de una campana de
marketing, basada en los datos obtenidos a través de un estudio de mercado.
Este proceso es gestionado por el Departamento de Mercadeo. Ademas, se
negocia con distribuidores mayoristas para la comercializacion de las obras
editadas por la Editorial. Esta negociacion implica la colaboracion de los De-
partamentos de Mercadeo y Administracion.

Para garantizar una distribucion efectiva, se establecen recursos logisticos,
y se gestionan las 6rdenes de venta a librerias, con el fin de llegar al publico
objetivo. La distribucion de las obras a las librerias se realiza a través del De-
partamento de Administracion, utilizando el método de consignacion.

La gestion de pagos relacionados con estas transacciones también se lleva a
cabo a través del Departamento de Administracion, incluyendo la generacién
de facturas de compra. Ademas, se realizan acciones de mejora del proceso
editorial a través del Departamento de Gestion de la Calidad, con el objetivo
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de optimizar y garantizar la calidad de las obras editadas. Este proceso implica
la coordinacién y colaboracion entre varios departamentos para lograr los
objetivos de marketing, distribucién y calidad de la Editorial.

GRUPO DE INTERES

GRUPOS DE INTERES QUIENES LO CONFORMAN COMO PARTICIPAN

Autores

Comunidad
universitaria

Publico externo

Comités Editoriales
de las Facultades de la
UNAH

Proveedores de ser-
vicios de impresion
y tecnologia

Creadores de las obras

Profesores, investigadores, estu-
diantes y personal administrativo
de la Universidad Nacional Auto-
noma de Honduras

Sociedad hondurefa, instituciones
publicas y privadas

Tres profesores titulares de tiempo
completo por Facultad

Empresas proveedoras de servicios
de impresion y otras tecnologias de
publicacion

Proporcionan el contenido intelec-
tual y creativo que se difundird a
través de los libros y documentos.
Los autores pueden ser hondure-
fos, centroamericanos o de otras
nacionalidades, y su colaboracién
se establece mediante contratos de
derechos de autor.

Participan en la seleccién y postu-
lacion de obras para su publicacion,
yaseaa través de convocatorias,
premios o la presentacion de ma-
nuscritos propios. También pueden
brindar aportes y revisiones durante
el proceso de edicion.

Su participacion se refleja en la de-
manda y recepcion de los libros y
documentos publicados, asi como
en la retroalimentacién y difusion de
las obras.

Seleccionan obras garantizando que
los contenidos estén alineados con

los estandares académicos y de cali-
dad establecidos por la universidad.

Llevan a cabo la produccion fisica
de los libros, garantizando la calidad
y el cumplimiento de los estandares
establecidos.
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GRUPOS DE INTERES

QUIENES LO CONFORMAN

COMO PARTICIPAN

Vicerrectoria Aca-
démica

Consejo Editorial
de la uNaH

Direccion de Inves-
tigacion Cientifica,
Humanistica y Tec-
noldgica (DICIHT)

Asesoria
Legal uNaH

Lectores y comuni-
dad académica

Editores de revistas

Titular de Vicerrectoria Académi-
ca, coordinadores de dreas y equipo

Directores de la Direcciones Aca-
démicas de la VRA y un profesor
emérito

Director y personal académico y
personal de apoyo a la docencia

Abogado general y equipo

Destinatarios finales de las obras
publicadas

Profesionales encargados de edi-
cion de libros y revistas en distintas
unidades académicas.

Analizan resultados para proponer
acciones de mejora, ademds de dar
seguimiento y monitoreo de imple-
mentacion.

Buscan seleccionar aquellas que
tengan un impacto académico signi-
ficativo y contribuyan al avance del
conocimiento, ademads, se preocupan
por mantener los estandares de cali-
dad de la institucion.

Es la instancia en la UNAH encar-
gada de la gestion de derechos de
propiedad intelectual. Su funcién
es asegurarse de que se cumplan los
requisitos de registro y salvaguarda
de los derechos de autor.

Es la instancia en la UNAH que se
encarga de las gestiones legales a
nivel institucional.

Tienen un interés en acceder a tra-
bajos de calidad que les permitan
ampliar sus conocimientos y desa-
rrollar sus investigaciones con obras
relevantes y confiables que les sirvan
como referencias en sus estudios y
proyectos.

Los editores revisan y seleccionan
manuscritos o propuestas de profe-
sores que proporcionan el contenido
para revistas de la unidad, con el fin
de asegurarse de que cumpla con
los estandares de calidad y poste-
riormente gestionar la edicion del
material.
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GRUPOS DE INTERES QUIENES LO CONFORMAN COMO PARTICIPAN

Secretaria Ejecutiva  Secretario y personal adminis- Ejecutar el proceso de contratacién

de Administracion trativo de apoyo a las gestiones de imprenta.

y Finanzas financieras

Librerias Librerias a nivel nacional e inter- Proporciona acceso a una amplia
nacional variedad de libros distribuidos por la

Editorial. Al vender libros, las libre-
rias cumplen un papel esencial en la
promocion de la lectura y el acceso a
la informacion.

RENDICION DE CUENTAS

La Editorial Universitaria rinde cuentas ante la comunidad universitaria y
la sociedad de diversas formas, asegurando transparencia y comunicacién
efectiva sobre su proceso de publicacion de obras relevantes y de calidad. Las
maneras en las que se rinde cuentas son las siguientes:

o« Comunicacion institucional: la UNAH, a través de sus canales de co-
municacion, informa y promueve las actividades y logros de la Edito-
rial Universitaria. Se utilizan medios como la pagina web oficial de la
universidad, boletines, redes sociales y otros canales de difusion para
mantener informada a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general sobre los avances y resultados del proceso de publicacion.

o Informes y reportes: la Editorial genera informes trimestrales solici-
tados por la Secretaria Ejecutiva de Desarrollo Institucional (SEDI),
informes anuales solicitados por la Comision de Control de Gestion
(ccag) e informes anuales a la Vicerrectoria Académica (VRA) en los
que se detallen actividades realizadas, asi como las obras publicadas.
Estos informes son compartidos tanto internamente, con la comuni-
dad universitaria, como externamente, con la sociedad en general, para
brindar transparencia y evidenciar el compromiso con la difusion del
conocimiento y la cultura.

« Eventos y presentaciones: la Editorial Universitaria organiza eventos
de presentacion y lanzamiento de obras, conferencias, charlas, cursos y
talleres relacionadas con los temas abordados en los libros publicados.
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Estos eventos no solo promueven las obras, sino que también brindan
la oportunidad de interactuar directamente con la comunidad uni-
versitaria y la sociedad.

BIBLIOGRAFIA

Congreso Nacional de Honduras. (1999). Ley del Derecho de Autor y de los
Derechos Conexos. Decreto 4-99-E. Coleccion de Leyes Hondurefias.

Diario Oficial La Gaceta. (2018). Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado. Acuerdo ejecutivo n.° 028-2018.

Editorial UNAH. (2023). Manual del Sistema Interno del Aseguramiento de la
Calidad (mi1s1ac). Editorial UNAH.

Universidad Nacional Auténoma de Honduras [UNAH]. (2004). Ley Organica
de la uNAH. Diario La Gaceta. Decreto n.° 209-2004.

— (2012). Acuerdo n.° 09-2012-JDU-UNAH. Acuerdos y resoluciones de la Junta
de Direccién Universitaria. Recuperado de https://jdu.unah.edu.hn/acuer-
dos-y-resoluciones/

— (2015). Manual de publicacién, difusiéon y comunicacion de la investigacion
cientifica y tecnolégica de la uNnan. Compendios de investigacion cientifica.
Serie n.° 4.

— (2015). Manual de gestion de los derechos de autor y derechos conexos en
la uNaH. Compendios de investigacion cientifica. Serie n.° 5.

— (2015). Normas Académicas de la Universidad Nacional Auténoma de Hon-
duras. Serie de publicaciones de la Reforma Universitaria n.° 6. Recuperado
de https://vra.unah.edu.hn/gestion-academica/normas-academicas/

— (2016). Reglamento de Propiedad Intelectual de la uNaH. Direccién de In-
vestigacion Cientifica y Posgrado. Recuperado de https://diciht.unah.edu.
hn/investigacion-cientifica/normativa/reglamentos/

— (2017). Politica Cultural de la UNAH 2017-2022. Serie de publicaciones de la
Reforma Universitaria n.° 7.

— (s. f.). Manual de organizacién y funcionamiento de la Comisiones Edito-
riales de Facultades o Centros Regionales Universitarios y de las Subco-
misiones Editoriales de Escuelas y o Departamentos. Serie de manuales
académicos n.° 1.









