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objeto

Comprender las necesidades del mercado, evaluar la demanda y diseñar es-
trategias de marketing efectivas para la publicación de obras científicas y cul-
turales, con el fin de tomar decisiones informadas y lograr el éxito comercial.

alcance

Abarca la comunidad universitaria, la sociedad hondureña y la colectividad 
centroamericana e internacional.

normativa

•	 Acuerdo 09-2012-jdu-unah
•	 Manual del Sistema Interno del Aseguramiento de la Calidad (MSIAC)

definiciones

•	 Investigación: un conjunto de procesos sistemáticos y empíricos que 
se aplica al estudio de un fenómeno.

•	 Mercado: un conjunto de consumidores potenciales que comparten 
una necesidad o deseo específico, dispuestos y habilitados para hacer 
un cambio que satisfaga esta necesidad o deseo.

•	 Investigación de mercados: es una técnica de recopilación de datos 
sobre los consumidores para poder tomar mejores decisiones. En este 
sentido, dirige el diseño de los métodos que se utilizarán para los pro-
cesos de mercadeo de una empresa.

•	 Metodología de investigación: identificación, análisis, difusión y ob-
jetivo de la información, con el propósito de obtener una mejor toma 
de decisiones y solución de problemas.

•	 Enfoques de investigación: son un conjunto de planteamientos, sis-
tematizados y controlados, que se encargan de orientar la resolución 
de un problema.
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descripción del proceso 

La Editorial sigue un proceso de investigación de mercado a través del Depar-
tamento de Mercadeo para comprender las necesidades del mercado, evaluar 
la demanda y diseñar estrategias de publicación y marketing efectivas. Estas 
estrategias se detallan a continuación:

actividad
ejecutor 

acción
documentos tiempo

Definir objetivos de la investigación. 
Se determina qué productos editoriales 
son pertinentes y en qué cantidad de 
ejemplares.

Editorial 
Universitaria 

Documento de propuesta 
de objetivos de investiga-
ción

1 
semana

Diseño de la investigación. Se planifica 
cómo se llevará a cabo la investigación. 
Esto incluye la selección de métodos de 
recopilación de datos, como encuestas, 
entrevistas, observación o análisis de 
datos existentes.

Editorial 
Universitaria

Documento con concep-
tualización general de la 
investigación

1a 2 
semanas

Recopilar datos. Puede involucrar la 
realización de encuestas, entrevistas a 
consumidores o expertos, recopilación 
de datos secundarios o la observación 
de comportamientos.

Editorial 
Universitaria Grabación de entrevistas y 

encuestas 1 mes

Procesar y analizar datos recopilados. 
Esto puede implicar la tabulación de 
respuestas de encuestas, análisis estadís-
ticos, identificación de tendencias y pa-
trones y la interpretación de resultados.

Editorial 
Universitaria

Materiales de visualización 
de resultados

2 
semanas

Elaborar informe con hallazgos, conclu-
siones y recomendaciones de manera 
clara y efectiva a la Dirección.

Editorial 
Universitaria

Informe de investigación 
consolidado

1 
semana

Presentar resultados en una jornada de 
divulgación a los tomadores de decisión. Editorial 

Universitaria
Lista de asistencia de la 
jornada de divulgación 1 día
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actividad
ejecutor 

acción
documentos tiempo

Tomar decisiones estratégicas utilizando 
la información obtenida. Esto puede 
incluir ajustes en la estrategia de mar-
keting, material a producir, cantidad de 
ejemplares, segmentación de mercado.

Editorial 
Universitaria

Comunicación oficial de la 
decisión tomada

1 
semana

Realizar acciones de mejora del proceso 
editorial. Editorial 

Universitaria
Informe anual de resulta-
dos de acciones de mejora

1 
vez al 
año

participación de los grupos de interés 

grupos de interés quiénes lo conforman cómo participan

Departamento 
de Mercadeo

Especialistas en el área de la merca-
dotecnia 

Su participación es esencial, ya que 
lidera el desarrollo del estudio.

Tomadores 
de decisiones Consejo Editorial

Toman decisiones basadas en la in-
formación brindada y teniendo en 
cuenta el impacto académico, cultural 
y la contribución al conocimiento.

Comunidad 
universitaria

Profesores, investigadores, estudian-
tes y personal administrativo de la 
Universidad Nacional Autónoma de 
Honduras

Estos actores pueden participar en la 
recolección de datos brindando infor-
mación de primera mano.

Público 
externo

Sociedad hondureña, instituciones 
públicas y privadas

Su participación se refleja en la de-
manda de la publicación de obras 
científicas y culturales que serán 
publicados, así como en la retroali-
mentación y difusión de las obras.

Vicerrectoría
Académica 

Titular de Vicerrectoría Académica, 
coordinadores de área y equipo

Analizando resultados para proponer 
acciones de mejora, además de dar 
seguimiento y monitoreo de imple-
mentación.
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La participación activa y colaborativa de estos grupos de interés es fundamen-
tal para el éxito de los estudios de mercado de la Editorial Universitaria en su 
misión de difundir el conocimiento y la cultura a través de la publicación de 
obras relevantes y de calidad.

rendición de cuentas 

La Editorial genera informes trimestrales solicitados por la Secretaría Eje-
cutiva de Desarrollo Institucional (sedi), informes anuales solicitados por la 
Comisión de Control de Gestión (ccg) e informes anuales a la Vicerrectoría 
Académica (vra), en los que se detallan las actividades realizadas, así como 
las obras publicadas. Estos informes son compartidos tanto internamente, con 
la comunidad universitaria, como externamente, con la sociedad en general, 
para brindar transparencia y evidenciar el compromiso con la difusión del 
conocimiento y la cultura.

seguimiento y medición 

Para dar seguimiento y medir el proceso de investigación de mercado, se 
implementan las siguientes acciones:

•	 Seguimiento interno: la Editorial lleva un registro detallado de cada 
etapa del proceso de investigación, desde la definición de objetivos 
hasta la presentación de informes a los tomadores de decisión. 

•	 Reuniones y reportes: se realizan reuniones periódicas con el equipo 
de la Editorial y otras partes interesadas para revisar el progreso de las 
investigaciones de mercados, identificar desafíos y establecer acciones 
correctivas. 
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evidencias

Identificación, 
registro o evidencia

Soporte

 de archivo
Responsable de custodia

Tiempo 
de actualización

Documento de propuesta de 
objetivos de investigación

Digital  
Impreso Depto. de Mercadeo Indefinido

Documento con conceptua-
lización general de la inves-
tigación

Digital 
Impreso Depto. de Mercadeo Indefinido

Grabación de entrevistas y 
encuestas Digital Depto. de Mercadeo Indefinido

Material de visualización de 
resultados

Digital 
Impreso Depto. de Mercadeo Indefinido

Informe de investigación 
consolidado

Digital 
Impreso

Depto. de Mercadeo 
Dirección Editorial Indefinido

Lista de asistencia de la jor-
nada de divulgación Impreso Depto. de Mercadeo 

Depto. de Gestión de la Calidad Indefinido

Comunicación oficial de la 
decisión

Digital 
Impreso

Depto. de Mercadeo
Dirección Editorial Indefinido

Informes de seguimiento y 
evaluación Digital

sedi
ccg
Depto. de Gestión de la Calidad

Trimestral
Anual
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diagramas de flujo






