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PRESENTACION

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) ha planteado, entre
sus lineas estratégicas, la colaboracion permanente con todas las Instituciones
de Educacion Superior (IES) del pais, con el propodsito de contribuir al forta-
lecimiento y mejora de la educacion superior a distancia —que en su udltima
generacion ha dado paso a la educacion virtual, altamente mediada por las tec-
nologias digitales—. Ademads, colabora activamente en la generacion y difusion
del conocimiento en una modalidad educativa que, antes vista como una segunda
opcion, hoy es un modelo de vanguardia. Esto se debe a sus caracteristicas tini-
cas, como el estudio auténomo y la superacion de barreras espaciotemporales.

En esta oportunidad, la UNAH presenta el libro denominado La educacion
superior a distancia en Honduras: origen, evolucion y desafios, obra que cuenta
la historia y vision de esta modalidad formativa. Resultado de esa vista compar-
tida por todas las universidades hondurefias que han incursionado en la oferta
educativa en modalidad a distancia.

Con la integracion de cada articulo en este texto, se plasma el registro de la
historia y la mirada de presente y futuro de la educacion a distancia y virtual en
Honduras. Logro que no se habia realizado antes, al menos de manera integral
y conjunta. Esto le da un valor importante, pues podrd ser un referente de la
modalidad.

Esperamos que la lectura inspire y sirva de modelo para otras universidades,
animandolas a incorporar la educacidn a distancia y virtual en sus Instituciones
de Educacion Superior (IES). Para aquellas que ya cuentan con esta modalidad,
esperamos que les brinde un punto de referencia claro sobre donde comenzar y



hacia donde dirigirse para lograr una mejora continua en el aseguramiento de su
calidad, asi como para la adopcién de paradigmas educativos innovadores en una
era marcada por cambios y transformaciones educativas inevitables para todos.
De igual forma, sugerimos su lectura entre la comunidad educativa a nivel na-
cional y entre la sociedad en general que tenga el deseo de conocer la educacion
superior a distancia en Honduras.

Por tltimo, estamos seguros de que este libro se convertira en un recurso
esencial para quienes estudian la educacidn a distancia y virtual. Cada aporte
refleja la experiencia tnica de las universidades y expertos institucionales, a
quienes agradecemos sinceramente por su invaluable contribucion a esta obra,
tanto en su version impresa como digital.

De igual forma, sugerimos su lectura para toda la comunidad educativa a
nivel nacional y sociedad en general que tenga el deseo de conocer la educacién
superior a distancia y virtual en Honduras.

No cabe duda que este libro es un aporte significativo de todas las universi-
dades participantes, en la construccidon de una educacion superior a distancia y
virtual en Honduras, con equidad, calidad y pertinencia.

Gracias a la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazin (UPNFM),
a la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), a la Universidad Cris-
tiana Nuevo Milenio (UCENM), a la Universidad José Cecilio del Valle (UJCV), a
la Universidad Metropolitana de Honduras (UMH), a la Universidad Politécnica
de Honduras (UPH) y a la Universidad Tecnolégica de Honduras (UTH), por ser
parte de esta obra colectiva.

MARTHA QUINTANILLA ACOSTA
Coordinadora



PROLOGO

El libro La educacion a distancia en Honduras: origen, evolucion y desafios
es el resultado de una iniciativa de la Red de Educacion Superior a Distancia
de Honduras (Resad-HN). Esta Red se constituy6 en el 2021 y estd conformada
por nueve universidades de todo el pais que ofrecen programas formativos en
esa modalidad educativa y sus diversas expresiones. Su propdsito es generar un
espacio comtn de estudio cientifico e intercambio académico para que, mediante
diversas actividades, proyectos y programas innovadores, se contribuya al forta-
lecimiento, calidad y pertinencia de la educacion superior a distancia del pafs.

La Resad-HN tiene dentro de su plan de trabajo, especificamente en la linea
de investigacion, innovacién y divulgacion cientifica, la presente publicacion,
cuyo objetivo es compartir las experiencias y perspectivas de cada una de las
universidades hondurefias que ofrecen educacion a distancia en sus diversas ex-
presiones, para que contribuyan a visualizar una agenda compartida del presente
y del futuro. Ademas, se pretende generar discusidn, reflexion y andlisis sobre
las potencialidades y desafios, asi como identificar objetivos comunes y accio-
nes compartidas para fortalecerlo, para lograr un mayor impacto en la equidad
educativa de esta modalidad educativa en el pais.

El contenido de la obra consta de ocho articulos, uno por cada universidad
participante, cada uno de ellos consiste en una recopilacion de informacién que
cuenta sobre su comienzo u origen, desarrollo y evolucién de la educaciéon a
distancia. También, describe las caracteristicas, las que incluyen aspectos aca-
démicos, oferta de carreras, centros o sedes donde funciona, forma de imple-
mentacion, dindmica estudiantil, estrategias de capacitacién sobre la modalidad



a docentes, buenas practicas y areas de mejora. Ademas, cada institucion destaca
su contexto, enfoque pedagdgico, innovaciones desarrolladas, recursos tecnolé-
gicos incorporados, asi como sus retos superados, fortalezas y desafios presentes
y futuros que contribuyan a potenciar, consolidar y asegurar la calidad de la
educacioén a distancia.

Con la integracion de cada articulo en esta publicacion se registra de manera
escrita la historia y futuro de la educacion a distancia en Honduras que no se ha
realizado antes, por lo que este libro se convierte en el primero sobre esta tema-
tica, lo que le da un valor importante, pues podra ser, a mediano y largo plazo,
un referente de la modalidad que inspire con su lectura y modele a otras univer-
sidades a incorporar la educacion a distancia y virtual, y a las que ya cuentan
con ella, una marca de donde partir y hacia donde llegar en aras de una mejora
continua, actualizacidon permanente y adopcion de paradigmas educativos inno-
vadores en aspectos pedagdgicos, tecnolégicos y comunicativos que garanticen
su calidad en beneficio de la educacién a distancia del pais.

Por dltimo, la lectura de este libro es imprescindible para toda la comunidad
educativa a nivel nacional y una opcién para la sociedad en general de conocer
la educacion superior a distancia.

LourbpES MURCIA CARBAJAL
Vicerrectora académica a. i.
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NOTA A LA EDICION

En esta obra se ofrece un recorrido a través del tiempo, desde un antes hasta la
actualidad, de la modalidad de educacioén a distancia en Honduras, con el pro-
posito de reconocer e identificar los diferentes puntos de inflexién y transforma-
ciones que la han determinado, y que han dado como resultado una modalidad
con caracteristicas particulares.

Asimismo, en este libro se describe a la educacion superior a distancia como
un sistema dindmico, asi lo evidencian los hechos narrados, y que estan en corres-
pondencia con los permanentes cambios que ocurren en la educacion en general
como un hecho social, cultural y de gestién del conocimiento en permanente
construccion a medida que evoluciona el mundo.

Muestra de ese caracter dindmico de cambio es la permanente innovacion
para garantizar la calidad en la educaciéon. Como es natural en los procesos de
transformacion surgen retos que solventar que van desde alcanzar nuevos para-
digmas, adopcidn y desarrollo de enfoques y pricticas pedagdgicas y didécticas,
asi como tecnopedagoégicas. Es asi que la modalidad consciente de los desafios
enunciados, en cada articulo de cada una de las universidades que componen esta
obra, reconoce la ruta a seguir en el desarrollo, fortalecimiento y consolidacién
del sistema a distancia en beneficio de la educacién superior del pais.

ELMER FERNANDEZ HERRERA
Director del Sistema de Educacién a Distancia
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Resumen

El articulo explora la historia y desarrollo de la Universidad Cristiana Evangg-
lica Nuevo Milenio (UCENM) en Honduras, centrdndose en la implementacién
exitosa de la educacion a distancia. Iniciado en 2006, este enfoque semipresen-
cial ha democratizado el acceso a la educacién superior, derribando barreras
geograficas y econdmicas. Se destacan los logros, asi como la expansion de la
base de estudiantes, la flexibilidad para los estudiantes y programas académicos
innovadores. El articulo también examina la normativa que regula la educacion
a distancia en Honduras y cémo la UCENM ha superado retos tecnoldgicos para
ofrecer una experiencia educativa de calidad. Se resalta la participacién en la
Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD) y las
alianzas estratégicas como el convenio con la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) de Espafia. La infraestructura tecnoldgica, las herramientas
utilizadas y los desafios superados se presentan en detalle, subrayando el impacto
positivo en la ampliacién de la cobertura educativa y el desarrollo profesional.

Palabras clave: educacion a distancia, desafios, innovacion, alianzas.
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Introduccién

La UCENM desempefia un papel distintivo en la evolucion de la educacion su-
perior en Honduras. Este articulo se sumerge en la historia y desarrollo actual
de la institucion, centrandose en su transicién hacia la educacién a distancia
semipresencial en 2006, y a la virtual a partir de 2012.

De igual forma, explora los logros clave de la educacién a distancia en la
universidad, desde la expansién de su poblacién estudiantil hasta la implemen-
tacion de programas académicos innovadores diseilados, especificamente, para
esta modalidad y se destaca la formacién de alianzas estratégicas con otras ins-
tituciones de educacidn superior.

Para concluir, aborda los desafios superados durante la implementacién de
la modalidad a distancia e indaga sobre su impacto en la UCENM y su proyeccion
de desarrollo a futuro, subrayando el compromiso continuo de la universidad con
la excelencia educativa y la democratizacién del acceso a la educacion superior
en Honduras.

Historia y desarrollo

A continuacién, un recorrido por los principales hitos y puntos de inflexién por
los que ha atravesado la modalidad a distancia de la UCENM desde sus antece-
dentes, origenes, hasta la actualidad, en temas de organizacion, enfoque y mision.

Con respecto al origen de la universidad, este se remonta a la creacion de la
Fundacion Cristiana para la Educacién Superior (FUNDACRES), una sociedad sin
fines de lucro destinada a respaldar su operacion. Esta fundacion, concebida con
el propdsito principal de fomentar la educacion universitaria en Honduras, marcé
el inicio de la UCENM. A partir del 9 de marzo de 2001, fecha de su aprobacion
como universidad mediante Acuerdo de Educacién Superior n.° 841-132-2001,
cuya mision es la formacion de profesionales y técnicos con compromiso de
innovacion y transformacion social, basados en principios y valores cristianos
que contribuyan al desarrollo integral mediante la docencia, investigacién y vin-
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culacion nacional e internacional con el uso de tecnologias de dltima generacion
y la participacién de talento humano de excelencia.

Luego, la universidad cred en 2006 el programa de educacién a distancia, que
al inicio fue concebida como una modalidad semipresencial con clases durante
los fines de semana, y dio sus primeros pasos con la Licenciatura en Adminis-
tracion de Empresas. Este hito sent6 un precedente fundamental en diez centros
asociados con que contaba en ese momento la universidad, los cuales estaban
ubicados estratégicamente en los siguientes lugares: La Esperanza, Intibuci;
San Lorenzo y Nacaome, en Valle; Talanga y Guaimaca, en Francisco Morazan;
Yoro, cabecera departamental de Yoro; Santa Rosa de Copan y La Entrada, en
Copan; Santa Barbara, cabecera departamental de Santa Barbara; y Tocoa, en el
departamento de Colén. En la actualidad, la institucidn cuenta con diez centros
regionales y diecisiete centros asociados de educacién a distancia, los que pro-
porcionan opciones de estudio tanto presenciales como a distancia y virtuales.

En varios de esos lugares, la UCENM se convirti6 en la primera institucion
de educacion superior que llegd con una oferta de oportunidades educativas de
calidad. No solo se ha diversificado la presencia geografica de la universidad, sino
que también ha brindado a comunidades previamente marginadas la posibilidad
de acceder a una educacién universitaria. La importancia de esta iniciativa radica
en su capacidad para democratizar el acceso a la educacién superior, lo que ha
permitido que un mayor nimero de personas logren sus aspiraciones académicas
sin tener que trasladarse a grandes distancias o sacrificar compromisos laborales.

Con respecto al enfoque de la modalidad a distancia de la institucidn, este se
define innovador, el cual no solo ha beneficiado a los estudiantes, sino también
las comunidades locales, pues ha contribuido a su desarrollo integral a través del
fomento del progreso y la equidad.

En cuanto a su organizacion, la modalidad a distancia cuenta con una es-
tructura integrada por la Direccién de Educacion a Distancia, la Direccién del
Campus Virtual, asistencia y gestion académica, asistencia a usuarios, asistencia
y produccidn de recursos de aprendizaje, asistencia técnica y disefio grafico. Cada
unidad desempefia funciones especificas para crear espacios de aprendizaje para
la comunidad estudiantil y docente del sistema.
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Infraestructura tecnolégica de la UCENM

El siguiente apartado trata de una descripcion de la estructura tecnoldgica que la
UCENM ha implementado para la gestiéon académica y administrativa en general,
asi como para el desarrollo de la virtualidad en la educacion a distancia.

Para comenzar, se puede afirmar que la infraestructura tecnoldgica de la univer-
sidad ha logrado su consolidacion mediante la creacion de un centro de datos. En
este se albergan todas las herramientas y recursos necesarios para el procesamiento,
distribucién y almacenamiento de la informacidn, respaldando asi los procesos
clave en la educacion a distancia. Ademas, se han integrado a lo tecnoldgico otros
elementos como el talento humano, los procesos de capacitacidn, los recursos di-
gitales, el componente pedagdgico y la inclusion de herramientas TIC en el disefio
de cursos virtuales. Todos estos han contribuido de manera significativa al proceso
formativo de los estudiantes en la expresion virtual. Se debe agregar que la UCENM
cuenta en la actualidad con dos plataformas digitales esenciales:

e Plataforma Virtual de Aprendizaje (PVA): dedicada a actividades académicas,
sirve como espacio de interaccidn entre estudiantes y docentes. Incluye acceso a
diversos materiales educativos y se complementa con la biblioteca digital eLibro,
ofreciendo un respaldo adicional para las actividades académicas.

e Plataforma de Transacciones Administrativas (PTA): desarrollada por el depar-
tamento de tecnologia de la universidad, esta plataforma se centra en procesos
administrativos clave para la gestion administrativa y académica.

Ambas plataformas estdn disefiadas para funcionar en entornos web y son
adaptables a diferentes dispositivos. Asimismo, se emplean gestores de conteni-
dos y diversas aplicaciones de comunicacion accesibles a la comunidad docente,
estudiantil y a la sociedad en general. Cabe sefialar que, como parte de la politica
de mejora continua, la infraestructura de la plataforma académica PVA se ha
potenciado, utilizando Google Cloud Platform para garantizar crecimiento, ac-
cesibilidad y estabilidad en el funcionamiento del LMS Moodle version 3.11.6+.
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Por otra parte, ha promovido el uso de las herramientas de la G Suite de
Google. Estas herramientas, que incluyen Google Meet para videoconferencias
y diversas aplicaciones de comunicacion y colaboracién, potencian la produc-
tividad y fortalecen la interaccion entre estudiantes y docentes en el entorno
virtual de aprendizaje.

Otras unidades que forman parte de la estructura tecnoldgica son el Centro
de Medios Audiovisuales (CEMAV) y el Centro de Apoyo Pedagégico. El primero
proporciona polimedias como recursos para facilitar la comprension de las temé-
ticas. Ademas, se ofrecen videotutoriales para guiar a estudiantes y docentes en el
uso de la plataforma y en la realizacion de procesos educativos. El segundo brinda
asesoria a los docentes en la creacidn del disefio instruccional y de los procesos
de virtualizacién de espacios de aprendizaje. Ademads, aplica instrumentos de
validacion de la calidad en los que integra componentes pedagdgicos como las
estrategias metodoldgicas, entre otros.

La educacién virtual

En 2012, la UCENM dio un paso audaz al ingresar al mundo de la educacion
virtual. Este hito marcé el comienzo de una nueva era, en la cual la universidad
se comprometi6 a brindar oportunidades educativas flexibles y accesibles a una
audiencia global. La transicion de la educacién semipresencial a la virtual no
solo fue un cambio de plataforma, sino un salto significativo hacia la democra-
tizacion del conocimiento.

La UCENM ha dejado una huella distintiva al reformular sus programas aca-
démicos para la modalidad de educacidn a distancia en la expresion virtual que
se concreta en tres programas emblematicos: la Licenciatura en Administracion y
Desarrollo Empresarial, la Licenciatura en Teologia y la Licenciatura en Derecho.
Cabe senalar que la expresion virtual se ha destacado por su flexibilidad, misma
que ha transformado la experiencia educativa de los estudiantes al otorgales una
libertad sin precedentes para gestionar sus planes de estudio de acuerdo con sus
horarios y responsabilidades, avanzar segin sus necesidades y a su propio ritmo.
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Esta flexibilidad se refleja no solo en la gestion del tiempo, sino también en
la diversidad de formatos de entrega de contenido. Los estudiantes acceden a una
amplia gama de recursos en linea, desde videos hasta actividades interactivas,
participando activamente en discusiones virtuales y colaborando con compa-
fieros. La introduccion de la plataforma de eLibro amplia estas posibilidades al
ofrecer un acceso ilimitado a valioso material bibliografico.

Desde la perspectiva de la mediacién virtual y la virtualidad, la educacién a
distancia en la UCENM no se limita solo a la entrega de contenido, también tiene
un impacto social significativo. Los estudiantes no solo adquieren competencias
tecnoldgicas, sino que se convierten en una fuerza laboral mas tecnificada. Mas
alla de la adquisicidn de habilidades, se fomenta un enfoque de aprendizaje con-
tinuo, preparando a los estudiantes para los desafios de un mundo en constante
evolucion. En resumen, la flexibilidad de la expresion virtual de la universidad
no solo redefine la forma de aprender, sino que también prepara a los estudiantes
para un futuro laboral dindmico y tecnolégicamente avanzado.

Alianzas estratégicas para fortalecer la educacién a distancia
de la UCENM

A continuacidn, un breve recorrido de las alianzas, convenios y otros que la UCENM
ha establecido y desarrollado con otras instituciones, organizaciones y universi-
dades nacionales e internacionales referentes en la educacién a distancia con el
proposito de ser una institucion actualizada e innovadora en esta modalidad.

El Sistema de Educacién a Distancia de la UCENM experimentd un notable
fortalecimiento en abril de 2012 gracias a la firma de un convenio marco con
la UNED de Espaiia. Este acuerdo estratégico ha posibilitado el desarrollo de
diversos programas de capacitacion, entre los cuales se destacan la gestién de
entornos virtuales en la formacion a distancia, la formacion del tutor en entornos
virtuales, la produccién de recursos audiovisuales y multimedia y talleres sobre
el diagnostico e intervencion de la teorfa de los estilos de aprendizaje de los es-
tudiantes, asi como modelos b-learning y la seleccion de estrategias didacticas
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y modalidades de ensefianza en la formacién por competencias. Este convenio
ha enriquecido significativamente la oferta educativa de la universidad al pro-
porcionar a docentes y estudiantes herramientas innovadoras y actualizadas.

Cabe destacar que la UCENM esta afiliada a la AIESAD, una entidad con casi
cuatro décadas de tradicidn. Esta asociacion fue creada para fomentar, promover
e integrar la educacion superior a distancia en la region iberoamericana y ha per-
mitido a la universidad una participacién activa en proyectos de democratizacién
de la informacion relevante y de calidad en la educacion superior a distancia. Esta
afiliacién ha facilitado el intercambio de experiencias innovadoras (congresos,
encuentros y foros) en esta area del conocimiento.

Por tltimo, la UCENM ha participado activamente en programas de formacion
de docentes y tutores para la educacion a distancia como el Curso Virtual: Asesor
en Linea y el Taller de Disefio de Asignaturas en Linea, ambos desarrollados por
la Direccién de Innovacion Educativa (DIE), de la Universidad Nacional Aut6-
noma de Honduras (UNAH), consolidando asi su compromiso con la excelencia
en la ensefianza virtual.

Logros de la educacién a distancia de la UCENM en la comunidad
estudiantil, docentes y sociedad

En este apartado se abordan de manera sucinta los principales logros de la uni-
versidad y su Sistema de Educacién a Distancia en tres dimensiones: estudiantes,
docentes y sociedad.

La UCENM valora que el impacto de la educacidn a distancia en la comuni-
dad estudiantil, docente y sociedad ha sido muy significativo. Sobre este tema
se pueden hacer acotaciones como las siguientes:

En cuanto a la comunidad estudiantil:
*  Mayor acceso a la educacion. La educacién a distancia ha brindado mayores

oportunidades de educacidn a estudiantes que, de otra manera, no podrian acce-
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der a un centro de educacién superior, principalmente los jévenes y adultos que
viven en areas rurales del pais, que tienen limitaciones fisicas o que su horario
de trabajo les impide estudiar, incluyendo las amas de casa.

Flexibilidad. Los estudiantes pueden tener la flexibilidad de aprender a su propio
ritmo y adaptar su horario de estudio segtin sus necesidades individuales.

Diversidad de programas: La oferta de programas educativos en modalidad a
distancia en sus distintas expresiones se ha incrementado extraordinariamente,
de forma que los estudiantes pueden optar por diversidad de titulaciones y certi-
ficaciones de distinta duracion y alcance.

En cuanto a los docentes:

Adaptacion pedagogica. Los docentes han adaptado sus métodos de ensefianza
para la educacion a distancia, especialmente para el entorno virtual o educacién
en linea, para lo cual se ha requerido capacitacion adicional y la adquisicién de
nuevas habilidades tecnoldgicas.

Comunicacion. Los docentes han implementado otras formas efectivas de co-
municarse en la modalidad a distancia virtual y brindar retroalimentacién a los
estudiantes.

Evaluacion. Los docentes han buscado y encontrado diversas formas (herramien-
tas y recursos) de evaluacién del aprendizaje de manera objetiva, justa y precisa.

En cuanto a la sociedad

Oportunidades educativas. La UCENM, con su expansion de centros asociados,
ha contribuido de manera significativa a ampliar las oportunidades de estudio
para la poblacién en general.
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e Innovacion educativa. La educacion a distancia ha impulsado la innovacién edu-
cativa, fomentando el desarrollo de nuevas herramientas tecno-pedagdgicas y
enfoques pedagdgicos.

Proyecciones sobre el futuro de la educacién a distancia en la
universidad

Con el propésito de anticiparse a los hechos que en la educaciéon a distancia
podran ocurrir a futuro, la UCENM hace un reconocimiento de los principales
aspectos que se verdn modificados para la mejora continua y calidad educativa
de la modalidad.

La educacion a distancia de la UCENM experiment6 un aumento de poblacién
estudiantil significativo en los dltimos afios, esto como consecuencia de la pande-
mia de la COVID-19, lo que ha provocado que el mayor nimero de matriculados
estan en esta modalidad y se prevé la probabilidad de que contintie esa tendencia
de crecimiento, por lo que algunas proyecciones sobre el futuro de la educaciéon
a distancia en la universidad podrian ser:

» Incorporacion de nuevas tecnologias. Los avances de la tecnologia son conti-
nuos, cada dia surgen nuevas herramientas y es probable que veamos una mayor
adopcién de herramientas y plataformas tecnolégicas en la educacién a distan-
cia (Salinas, 2022). Esto incluye el uso de sistemas de gestion del aprendizaje,
videoconferencias, realidad virtual y aumentada, inteligencia artificial y otras
tecnologias emergentes que pueden mejorar la experiencia de aprendizaje en linea.

e Ampliacion de ofertas educativas. Se espera un incremento en la cantidad de
programas, tanto a nivel de pregrado como de posgrado, asi como certificaciones
que ofrezcan oportunidades de estudio para las personas de distinta procedencia
y condicién socioecondmica.
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e Enfoque en la personalizacion del aprendizaje. Las plataformas en linea pueden
adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, brindando recursos
y actividades especificas para cada estudiante. Esto permite un aprendizaje mas
personalizado y eficiente.

e Trabajo colaborativo. Un mayor énfasis en la colaboracién en linea. Las plata-
formas tecnolégicas facilitan la colaboracion entre estudiantes a través de he-
rramientas de chat, foros de discusion, wikis, proyectos grupales en linea, otros.
Esto permite a los estudiantes interactuar y trabajar juntos, incluso a distancia.

e Aprendizaje hibrido. Que combina la educacion en linea y presencial, es otra
tendencia que sin lugar a dudas se verd en el futuro de la educacién a distancia
en el nivel superior. Esto permite a los estudiantes combinar lo mejor de ambas
modalidades.

e Evaluacion y certificacion en linea. Con el desarrollo de tecnologias de evaluacion
en linea seguras y confiables, es probable que las universidades ofrezcan cada vez
mas examenes y evaluaciones en linea. Ademas, es posible que se desarrollen
sistemas de certificacion en linea para validar los logros académicos obtenidos a
través de la educacion a distancia.

*  Mayor accesibilidad. La educacién a distancia ofrece una mayor accesibilidad a
la educacidn superior. Permite a los estudiantes acceder a cursos y programas de
universidades de todo el mundo sin tener que desplazarse fisicamente. Esto puede
abrir oportunidades educativas para aquellos que de otra manera no podrian acceder
a la educacidn universitaria debido a barreras geogréficas, financieras o personales.

El compromiso de la UCENM es que la educacion a distancia siga evolucio-
nando y desempeifie un papel importante en el futuro de la educacién superior.
La tecnologia, la personalizacidn, la colaboracion en linea, el aprendizaje hibrido
y la mayor accesibilidad son algunas de las tendencias que podrian crecer de
manera potencial en los préximos afios.
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Conclusiones

* La expansion estratégica de la educacion a distancia de la UCENM no solo ha
democratizado el acceso a la educacion superior, derribando barreras geografi-
cas y econdmicas, sino que también ha contribuido al desarrollo integral de las
comunidades locales. La capacidad de la universidad para llevar la educacién a
comunidades remotas ha fortalecido la capacidad de las personas para enfrentar
los desafios del mundo moderno, fomentando el progreso y la equidad en diversas
regiones de Honduras.

* En términos de logros especificos de la educacion a distancia, se destaca la ex-
pansién en el nimero de estudiantes y la diversidad geografica. Desde 2012, la
UCENM ha fortalecido esta modalidad, alinedndose con otras instituciones edu-
cativas del pais y asi responder a la creciente demanda de programas a distancia.

e La flexibilidad ha sido un pilar fundamental de la modalidad a distancia, lo que
ha permitido a los estudiantes gestionar sus propios planes de estudio y adaptar
sus horarios segutin sus responsabilidades personales y profesionales.

* Lacolaboracion nacional e internacional ha sido un aspecto destacado en la evolu-
cion de la educacién a distancia en la UCENM. La colaboracién con la Universidad
Nacional de Educaci6n a Distancia de Espafia (UNED) ha permitido el desarrollo
de programas de capacitacion innovadores y actualizados.

e La expansion de la cobertura de la educacion superior en Honduras ha sido un
objetivo fundamental para la UCENM, reflejado en el aumento de centros asocia-
dos y de estudiantes bajo la modalidad de educacidn a distancia.

e La universidad ha respondido a las demandas laborales y ha formado a nuevos
profesionales con competencias adaptadas al contexto sociocultural contempo-
raneo, caracterizado por el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC).
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Desde la transicién semipresencial en 2006 hasta la actual diversificacion de pro-
gramas, la institucion ha destacado por su adaptabilidad y enfoque constante en la
mejora continua. La incorporacién a la educacidn virtual en 2012 marcé un hito
crucial, desde entonces, la universidad ha enfrentado desafios con determinacion,
consolidando su posicidén como lider en la educacién a distancia en Honduras.

A futuro se proyecta que la educacién a distancia en la UCENM continde su
tendencia de crecimiento y fortalecimiento en la incorporacion de nuevas tecno-
logias, la ampliacion de ofertas educativas, el enfoque en la personalizacion del
aprendizaje y la mayor accesibilidad.
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Resumen

La Universidad José Cecilio del Valle (UICV) es una institucion educativa funda-
da en 1978, la cual destaca por su compromiso con la excelencia académica, la
innovacion y la formacién integral. Desde sus inicios, ha mantenido una postura
apolitica, laica y de librepensamiento. Ademas, ha adoptado nuevas tecnologias,
lo que permitié impulsar la modalidad de educacion a distancia y virtual, que co-
menz0 a partir de 2019 con la introduccidn de tres carreras virtuales. Actualmente,
esta modalidad se ha aplicado en doce carreras tanto de pregrado como posgrado.

La combinacion de la modalidad de educacidén a distancia y la innovacién
tecnoldgica, que ha incorporado la Plataforma Virtual de Aprendizaje UICVX y
la Plataforma English Discoveries Edusoft Ltd. para la ensefianza de idiomas, ha
sido determinante para poder brindar servicios educativos de calidad mediante
un modelo pedagdgico innovador del Sistema de Educacion a Distancia.

Palabras clave: educacion virtual, modelo educativo, innovacion, tecnologia.

Introduccién

La Universidad José Cecilio del Valle (UICV) es una institucién educativa que ha
experimentado un notable crecimiento y desarrollo desde su fundacion en 1978.
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Esta universidad, que naci6 de la visién de un grupo de hondurefios comprome-
tidos con la educacion superior de calidad, se ha convertido en un referente en
la formacién de profesionales en Honduras y mas alla de sus fronteras.

Desde sus inicios, la UICV se ha destacado por su enfoque en la excelencia
académica y la innovacion en la educacién superior. Su compromiso con la for-
macién integral de sus estudiantes, la investigacion cientifica y la promocién de
la cultura ha sido fundamental en su misién educativa.

El Centro para el Desarrollo de Competencias Lingiiisticas (CDCL) de la
uJCV, creado en 2010, ha marcado un hito importante en la ensefianza de idiomas
en la universidad. La adaptacién a las nuevas tecnologias es fundamental en el
mundo educativo actual, y el CDCL ha aprovechado las ventajas de la tecnolo-
gia para ofrecer cursos de idiomas de alta calidad. Ademas, el uso de recursos
educativos en linea ha proporcionado a los estudiantes una mayor flexibilidad y
acceso a herramientas que enriquecen su aprendizaje de idiomas.

Desde 2019, la universidad incorpora la educacién a distancia en su modelo
educativo y abre las primeras dos carreras totalmente virtuales: Administracion
de Empresas y Auditoria y Finanzas.

En la actualidad, la UJCV cuenta con una amplia oferta académica en mo-
dalidad a distancia y virtual, la que estd a disposicién para un publico diverso,
tanto dentro como fuera de la universidad. Esto es posible por la combinacion
de la educacioén a distancia y la innovacion tecnolégica. En resumen, su modelo
educativo en general y la modalidad a distancia en particular, respaldados por la
tecnologia, han sido factores clave en su éxito y en la preparacion de profesionales
competitivos en un entorno cada vez mas global.

Antecedentes de la Universidad José Cecilio del Valle
La Universidad José Cecilio del Valle, la primera institucion de educacién supe-
rior privada del pais, nace del suefio de un grupo de hondurefios que a mediados

de 1976 se organizaron como la Asociaciéon Hondurefia para el Fomento de la
Educacion Superior (AHFES), con el objetivo de desarrollar el proyecto que re-
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volucionara la educacion superior en Honduras. La creacién de la universidad
fue apoyada por muchos sectores de la sociedad hondureia y por organismos
internacionales, que vislumbraron una oportunidad de ampliar la oferta educativa
con carreras que no existian en el pafs.

Después de recorrer un trayecto con obsticulos superados, finalmente la UICV
abri6 sus puertas al mundo de la educacién superior el 23 de febrero de 1978. El 1
de diciembre de 1978 inicia sus operaciones con una oferta educativa de tres ca-
rreras: Arquitectura, Agronomia y Administracion de Empresas Agricolas. Cabe
destacar que con esta universidad nace el estudio de la arquitectura en Honduras.

Desde su creacion, la universidad se declara una institucién apolitica, no
lucrativa, laica, dedicada a estudios superiores, educacion profesional, investiga-
cidn cientifica, innovacion, difusion de la cultura y al estudio de los problemas
nacionales e internacionales. La UICV se rige por las leyes y normas que rigen el
nivel de educacion superior, asi como por su estatuto, sus normas académicas y
sus propios reglamentos, ofreciendo carreras en el nivel de técnico universitario
con grado asociado, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. Ademas,
ofrece diplomados, talleres, cursos libres y especializaciones en diferentes areas
del conocimiento humano (Académica, 2013).

La educacidn a distancia de la UjCv

La UJCV inici6 en 2017 un proceso de adopcion de herramientas tecnoldgicas
como preparacion para lo que se convertiria mas adelante en el Sistema de Estu-
dios a Distancia (SED). Asimismo, se implemento en todas las asignaturas presen-
ciales, tanto en el campus de Tegucigalpa como en el de Comayagua, la primera
plataforma virtual de aprendizaje, Dokeos 1.8.4. Luego, en 2012, se incorporaron
diferentes herramientas y recursos tecnolégicos, entre ellos, las pizarras digitales
interactivas en todas las aulas de clase, las plataformas virtuales de gestion aca-
démica y administrativa (portal del profesor y portal del alumno), blogs, wikis,
sindicacion de contenidos, redes sociales. En 2014 se crearon las primeras cinco
clases totalmente virtuales (asignaturas generales), y la modalidad de educacion
a distancia se estableci6 formalmente en la universidad en el afio 2017.

35



Figura

1. Eventos trascendentales

en la historia de UJCV

Creacién Inicia operaciones Afiliaciones Acr i C yag CcDCL laci i liacién oferta a
campus propias, campus propias, campus distancia

La Asociacién La UJCV inicia La UJCV se ofilié La UJCV es Nace el Centro C yag C

Hondurefia para operaciones en a la Organizacién acreditada por La UJCV abre para el Desarrollo Licenciatura

el Fomento de la su campus en el Universitaria Auprica. operaciones de Competen: La UJCV se La UJCV se en Rela

Educacién Superior Barrio La Leona, Interamericana en la ciudad de Linguisticas. traslada a traslada a Internacionales

(AHFESI) crea la en Tegucigalpa, (oun). Comayagua bajo sus propias sus propias y Diplomacia.

UJCcv. con tres carreras:
Arquitectura,

Agronomiay

un convenio con instalaciones en

su campus de

instalaciones en
su campus de

Licenciatura
en Gestion del

Comayagua. Comayagua. Talento Humano y
Administracion de Ganaderia. Productividad Laboral.
Empresas. Ingeniaria en Negocios
N N y Tecnologias de la
h \ b Informacién.
H H H
i i i
i i i i
1978 1981 1988 1990 1997 1998 1998 201 2012 2014 2017 2019  Actualidad
N N N N N ;
bacié i Auprica Nuevas Primera Nuevo edificio Virtualidad Carreras
. P lataforn lidad adistancia
El gobierno de Se firma el Liderada por la de aprendizaij démic Se crean las
Honduras aprueba primer convenio UJCV. Se crea La UJCV se traslada primeras cinco Se abren las

la creaciony
funcionamiento de

nternacional. En
este caso, con el

la Asociacion de
Universidades

a sus propias
instalaciones en

Se instala la primera
plataforma virtual

Se inaugura su
nuevo y moderno

asignaturas
totalmente virtuales

primeras dos
carreras virtuales:

la UJCV. Tec. de Monterrey. Privadas de su campus de de aprendizaje en edificio académico para las clases Administracion

| Centroaméricay Tegucigalpa en la Centroamérica en en su campus de generales. de Empresas

H Panama. colonia Humuya. la UJCV. Tegucigalpa y Auditoria y

m Finanzas.

i

i

i

i

Fuente: Elaboracion propia. Disponible en //ujcv.edu.hn/historia/



En 2019 se implement6 la Plataforma UICVxX como un sistema de adminis-
tracién de contenidos educativos para profesores y alumnos, que les permite,
mediante un entorno personal de aprendizaje, interactuar con diferentes recursos
y objetos, como syllabus’ digital, glosario electronico, gestion de documentos e
imégenes, gestion de enlaces y webgrafias, gestion de tareas y trabajos, gestion de
grupos, gestion de ejercicios y evaluaciones en linea, foros de discusion, sala de
chat del curso, mensajeria instantdnea, agenda digital del curso, anuncios en linea
y por correo electronico, blogs del curso, wiki del curso, gestién de encuestas e
informes del curso e itinerarios de aprendizaje (UJCV, 2020).

Cabe mencionar que el SED es la unidad de la Vicerrectoria Académica a
través de la cual la institucién administra y coordina la modalidad, de acuerdo
con lo establecido en el Estatuto y el Reglamento del Sistema de Educacién a
Distancia de la UICV 2023. Su mision es brindar servicios educativos de calidad
de clase mundial a través de un modelo pedagdgico innovador con mediacién
virtual, que permita ampliar la cobertura educativa de la modalidad de educacién
a distancia. Tiene entre sus objetivos los siguientes (UICV, 2020):

e Ofrecer alternativas innovadoras para impulsar la expansion de la cobertura edu-
cativa de la UJCV, brindando equidad y acceso a la educacion superior de calidad.

e Administrar, coordinar y fortalecer académica y técnicamente los programas de
la modalidad de educacidn a distancia de la UICV.

* Propiciar lineas de investigacion en el area de la educacion a distancia y su inte-
gracién en los procesos educativos y de transferencia de conocimiento.

Para el logro de los objetivos, la UICV cuenta con el apoyo del Centro de
e-learning, que brinda soporte, asesoria y capacitacion a estudiantes y docentes
en todo lo relacionado con el uso y aplicacion de las herramientas tecnol6gi-
cas para el desarrollo de actividades en las expresiones semipresenciales con

! Syllabus es una palabra que deriva del latin sillabus, que en espanol significa «compendio, lista o su-
mario».
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mediacion virtual. También, contribuye el modelo pedagdgico para la modalidad
a distancia de la UJICV, que integra los fundamentos psicopedagdgicos del apren-
dizaje basado en la experiencia con un enfoque constructivista. Ademads, se cuenta
con el apoyo de una plataforma virtual de aprendizaje de dltima generacién como
una extension de la universidad. Esta plataforma permite al docente y estudiante,
mediante un entorno personal de aprendizaje, interactuar con diferentes recursos
y objetos digitales.

Por otra parte, la modalidad de educacion a distancia que la UICV ofrece a
la comunidad en general consiste en dos expresiones:

* Semipresencial, con mediacién virtual, es la que incluye programas o cursos que
combinan la virtualidad y la presencialidad, evidenciando que al menos entre el
40 % y el 79 % del disefio de sus actividades de aprendizaje y sus contenidos se
desarrollan en linea.

e Virtual es la que incluye programas o cursos que evidencian que al menos el 8o %
del disefio de sus actividades de aprendizaje y contenidos se desarrollan en linea.

Hay que sefialar que estas expresiones permiten a los estudiantes elegir la
forma en que desean aprender, ya sea combinando la presencialidad con la vir-
tualidad o estudiando completamente en linea.

En total, la oferta académica de la modalidad a distancia y virtual es de doce
carreras a nivel de pregrado y posgrado.
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Tabla 1. Oferta académica de la modalidad a distancia

Oferta académica
Modalidad a distancia
Universidad José Cecilio del Valle

Modalidad

Licenciaturas

Maestrias

A distancia

Expresion
semipresencial
con mediacién
virtual

A distancia

Expresion
virtual

Ingenieria en Negocios y Tecnologias
de la Informacién

Licenciatura en Auditoria y Finanzas
Licenciatura en Administracién de
Empresas

Licenciatura en Psicologia
Licenciatura en Gestion del Talento
Humano y Productividad Laboral
Licenciatura en Relaciones
Internacionales y Diplomacia

Ingenierfa en Negocios y Tecnologias
de la Informacién

Licenciatura en Auditoria y Finanzas
Licenciatura en Administracién de
Empresas

Licenciatura en Psicologia
Licenciatura en Gestion del Talento
Humano y Productividad Laboral
Licenciatura en Relaciones
Internacionales y Diplomacia

Maestria en Alta Gerencia de
Proyectos

Maestria en Disefio y Planificacién
Urbana

Maestria en Derecho del Trabajo y
Protecciéon Social

Maestria en Talento Humano
Maestria en Negocios

Maestria en Finanzas

Maestria en Alta Gerencia de
Proyectos

Maestria en Disefio y Planificacion
Urbana

Maestria en Derecho del Trabajo y
Proteccién Social

Maestria en Talento Humano
Maestria en Negocios

Maestria en Finanzas

Fuente: Elaboracion propia (2023). Disponible en https://ujcv.edu.hn/admisiones/pregrado/carreras

La plataforma virtual de aprendizaje UJCVx

En la UJCV, el cien por ciento de las asignaturas de los planes de estudio de las
diferentes carreras que se ofrecen utilizan la Plataforma Virtual de Aprendizaje
UJCVx como soporte. Esto incluye el syllabus, los documentos de la clase, la
agenda del curso, los anuncios a los estudiantes por parte del docente, asi como la
gestion y entrega de tareas y trabajos de investigacion, todo ello mediado a través
de la plataforma. Asimismo, muchos docentes también desarrollan evaluaciones
en linea, encuestas, foros de discusidn tipo debate, chats dirigidos, blogs y wikis
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del curso, ademas de los itinerarios de aprendizaje regulados con prerrequisitos
para cada actividad secuencial que lo demande.

Conviene subrayar que los itinerarios de aprendizaje consisten en mostrar
las secuencias de los contenidos, procesos y actividades que deben realizar los
alumnos y, al mismo tiempo, proporcionan suficiente flexibilidad para que el
estudiante ejerza autonomia en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, consti-
tuyen algo mas que un organizador de contenidos, son también un organizador
de entornos de ensefianza-aprendizaje, en cuanto que facilitan una secuencia del
aprendizaje y la organizacion de recursos de aprendizaje (Académica, 2013).

Por otra parte, el modelo efectivo de e-learning entrega los servicios de
enseflanza segun el grado de virtualidad: 100 % e-learning (todo el proceso es
virtual) o blendend learning (b-learning: hibrido). Adicionalmente, puede estar,
segun el disefio del curso (variacién metodoldgica), centrado en la tecnologia
(plataforma virtual de aprendizaje), centrado en el profesor (videoconferencias,
videos), centrado en los contenidos (autodidacticos) o centrado en el alumno
(apoyados en la moderacién en linea).

De la misma forma, cada asignatura tiene un syllabus-itinerario el
cual —ademds de contar con toda la metainformacion de la asignatura (nombre,
codigo, periodo académico, requisitos, nombre, teléfono y correo electrénico
institucional del docente/tutor?, descripcion y objetivos del curso, metodologia
de ensenanza-aprendizaje, bibliografia y politicas del curso)—, incluye la ruta
de aprendizaje completa por cada semana de clase, también la localizacién de
todos los recursos de aprendizaje en la plataforma virtual, asi como las fechas
y formas de entrega de tareas, la participacion en foros y las evaluaciones; ade-
mas, una tabla especial en donde se describe las asignaciones de tareas, foros y
evaluaciones en linea, incluyendo los exdmenes parciales con su fecha y puntaje
(UICVv, 2018).

* Docente/tutor: se trata del usuario que administra, crea y/o controla un curso en la PVA.
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Desafios del Sistema de Educacién a Distancia de la Ujcv

En este apartado se aborda, de manera breve, el tema de los desafios que la
UJCV tiene a futuro para garantizar su vigencia, actualizacién y calidad como
institucién educativa al servicio de la sociedad.

La universidad ha obtenido logros significativos que son el resultado de los
retos superados en su momento y forma. Sin embargo, la educacién en si misma
es una dindmica social en permanente cambio que presenta nuevos desafios, los
que deben ser abordados y resueltos a fin de garantizar el lugar que la UJICV tiene
en la sociedad hondurefia y que debe mantener, ademas de potenciar y fortalecer.
Entre esos desafios estin:

e Lacreacion y actualizacién constante de programas de estudios de pregrado para
atender las nuevas demandas del profesional para las empresas del siglo XXI y las
areas de conocimiento que estdn en permanente evolucion.

* Elestablecimiento de alianzas estratégicas con universidades de la region centroa-
mericana y de otros paises del continente para apoyarse mutuamente, permitiendo
a los estudiantes y docentes intercambio en el area, y asi brindar otras experiencias
de aprendizaje.

e Lainversién continua en infraestructura tecnoldgica y garantizar que los docentes
estén capacitados y posean los recursos necesarios para ofrecer una educacion

de alta calidad en linea.

e La atencion del mercado cautivo identificado en los campus de Tegucigalpa y
Comayagua, que esta constituido por estudiantes de pregrado y posgrado.
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Conclusiones

La UJCV es una institucién educativa que ha experimentado un notable crecimiento
y desarrollo desde su fundacion en 1978. A lo largo de su historia, la universidad
se ha destacado por su compromiso con la excelencia académica, la innovacién
en la educacion superior y la promocidn de la cultura. Su adaptacion a las nuevas
tecnologias y la incorporacion de la educacién a distancia en su modelo educativo
han ampliado su oferta académica y le han permitido llegar a un publico diverso.

Las plataformas adoptadas como la plataforma Chamilo (LCMS, por sus
siglas en inglés: Learning & Content Management System), sistema disefiado
para apoyar a la educacién con mediacidn virtual, y la plataforma English Dis-
coveries han permitido a los estudiantes acceder a recursos en linea, aprender
de manera flexible y recibir retroalimentacion personalizada, ademas, gracias a
esta ultima plataforma mencionada, la universidad ha mantenido un alto indice
de aprobacién en sus cursos de idiomas.
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Resumen

La Universidad Tecnol6gica de Centroamérica (Unitec), a través de este articulo,
presenta un recorrido de la modalidad de educacién a distancia (EaD) y virtual
desde sus origenes hasta la actualidad. En él se relatan los diferentes momen-
tos e instancias creadas para el desarrollo de las diferentes expresiones de la
modalidad, como el convenio con la Agencia Internacional para el Desarrollo
(USAID) que dio lugar a la educacion a distancia en la universidad en los afios
noventa, la creacion de la Direccidon de EaD en el afio 2000, y su incursién en
la virtualidad con la fundacién del Centro Universitario Tecnol6gico de Unitec
(Ceutec) en 2005.

Ademas, incluye informacion de las acciones de capacitacion, programas,
proyectos y otras iniciativas de intercambio y actualizacién tecnoldgica que ha
implementado para la transformacién y adaptacion de los estudiantes y docen-
tes de la modalidad virtual. Estas acciones evidencian su compromiso de estar
a la vanguardia de la innovacion educativa, en consonancia con los avances en
educacion, tecnologia y los nuevos paradigmas de la virtualidad.

Palabras clave: educacidn a distancia, virtualidad, tecnologia, innovacién.
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Introduccién

El texto trata sobre la Educacion a Distancia (EaD) en la Unitec y el desarrollo
que ha experimentado desde sus inicios hasta la actualidad, en particular, su
trayectoria y adaptacion a lo largo del tiempo.

Por otra parte, describe como con la puesta en marcha del Ceutec la universi-
dad implementé el Plan Institucional para el Desarrollo de la EaD, que consistid
en un modelo innovador y flexible que permiti6 la adaptacion a las necesidades
y expectativas de los estudiantes. Esta transformacién impacté en la estructura
académica, el personal docente y los estudiantes, quienes tuvieron que adaptarse
a nuevos roles y modalidades de aprendizaje. Ademas, estos cambios tienen una
importancia crucial en este escenario educativo.

Por tltimo, incluye un apartado sobre la llegada de la pandemia de COVID-19,
en la que la Unitec demostr6 su resiliencia al haber consolidado previamente la
infraestructura y las capacidades necesarias para enfrentar esta disrupcion. Este
contexto subray6 la importancia de la EaD en el presente y el futuro.

El surgimiento de la EaD en la Unitec

La incursién de Unitec en la educacion a distancia se remonta a mediados de
la década de los noventa como consecuencia de la propuesta educativa «Forta-
lecimiento municipal y liderazgo», suscrita mediante un convenio de coopera-
cidén con la Agencia Internacional para el Desarrollo (USAID). El propésito del
convenio era impulsar el desarrollo municipal y la participaciéon comunitaria
mediante la capacitacion de los alcaldes, el personal administrativo y los lideres
comunales del pais.

Para desarrollar la propuesta, Unitec se comprometi6 a ofrecer el grado de
Técnico en Administracién Municipal en la modalidad de educacién a distancia,
desde las sedes de Tegucigalpa y San Pedro Sula, lo que dio como resultado
el inicio de operaciones del campus en San Pedro Sula en 1994. Luego, al afio
siguiente, 1995, la modalidad o forma de entrega del programa fue tutorial con
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recursos como el libro de texto, la guia metodoldgica y multimedia, facilitados
a través de sesiones presenciales los fines de semana en las aulas donde los do-
centes desarrollaban las guias junto con los estudiantes. Para esto, la universidad,
a través de su Departamento de Educacién a Distancia, cont6 con un equipo de
profesionales especializados para dar seguimiento y capacitar a los docentes de
este programa en particular. Asi pues, el pregrado de Técnico en Administracion
Municipal crecié y se mantuvo hasta que finalizé el convenio con USAID; luego,
el Departamento incorpor?6 a la oferta académica los pregrados de Administracién
y de Mercadotecnia, y esta se amplié con la incorporacién de nuevas carreras
de grado.

Con respecto al publico interesado en el modelo de EaD de Unitec, podia
clasificarse en dos: uno, el exclusivo del programa de USAID, y el otro, el publico
en general. Ambos tenian en comtn la falta de acceso a la presencialidad, por lo
que valoraban ampliamente la oportunidad de una modalidad que armonizaba
con sus horarios y estilos de vida, pero al mismo tiempo mostraban inquietud
frente a un modelo de EaD, que mantenia como principios la autonomia y auto-
motivacion del estudiante con su aprendizaje y en el que el estudiante era quien
se desplazaba hacia la universidad y no viceversa.

Por otro lado, a partir de 1994, Unitec funcion6 como sede receptora del Siste-
ma de Educacién Interactiva por Satélite para operar los programas de maestria del
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey. Esta experiencia fue
significativa para la institucion, ya que propicio el acercamiento a la EaD mediada
por tecnologia, ademas, a practicas educativas de alto estandar, tanto en el desem-
pefio docente como en el uso de la tecnologia y las metodologias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién. Ademas, permitid a la universidad su preparacién para
proyectar la ruta a futuro de la modalidad a distancia.

Luego, en la evolucidn de la modalidad a distancia, la Unitec, y con el pro-
posito de fortalecerla, dio un paso adelante con la conformacion, en el afio 2000,
de la Direccion de Educacién a Distancia, al mismo tiempo tomo parte del Curso
Iberoamericano de Educacién a Distancia que lo ofrecid la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia de Espaiia (Uned), este curso atin esta vigente y es un
programa de cooperacién para la formacion de profesionales de la educacién
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(docentes, gestores publicos y privados), cuyas instituciones o paises estén in-
teresados en la implementacién o mejora de sistemas de educacion a distancia.

La experiencia de la universidad, cuando participd en este curso, consistio
en un proceso de formacion dividido en dos etapas. La primera se desarroll6
presencialmente y las actividades incluyeron recorridos por el rea de produccion
de contenidos, exposicidon a materiales didacticos de distinto formato y visitas a
las sedes de la Uned en diferentes ciudades.

La segunda consisti6 en el disefio y presentacion de un proyecto de mejora-
miento del programa de educacion a distancia en cada una de las universidades
participantes. Esta experiencia represent6 para Unitec un parteaguas que com-
prometid a los actores involucrados en la planeacidn estratégica a proponer un
plan de expansidn para el desarrollo de la EaD en la universidad.

El siguiente punto trata de otro paso adelante en la evolucién de la modalidad
y fue la introduccion gradual de nuevos paradigmas educativos como el de la
incorporacion del concepto y practica de la bimodalidad, misma que tuvo desde el
inicio aceptacion entre los estudiantes. Esta forma de entrega cada vez tenia mas
demanda; por ejemplo, se hizo frecuente la solicitud para matricular un espacio
de aprendizaje en fin de semana para avanzar o bien para reducir el nimero de
visitas al campus. Asi se introdujo la matricula bimodal. Para Tamarit (2016):

La matricula bimodal combina ambas modalidades (presencial y a distancia), lo
cual supone estrategias sincrénicas (coincidencia temporal en el uso de recursos
y espacios, interaccion directa) y asincronicas (actividades que no requieren la
conexion simultinea del facilitador y los participantes o de los participantes entre
si, sino que cada quien participa en su propio tiempo y espacio). (p. 11)

Como consecuencia, Unitec realiz6 varias adaptaciones en el sistema de
matricula, distingui6 a los estudiantes de cada forma de entrega, identific el
nimero de espacios de aprendizaje por cursar para cada estudiante y, desde luego,
ampli6 la oferta académica. Hoy por hoy, la matricula bimodal se mantiene como
una opcién, y se da cumplimiento al modelo educativo mediante la integracion
de ambas modalidades en los diferentes programas académicos.
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En cuanto a la modalidad a distancia virtual y la tecnologia, conviene men-
cionar que, en el 2002, Unitec ya contaba con una plataforma de aprendizaje
(Learning Managment System, LMS) denominada Universidad Virtual, producto
de la exploracién de soluciones internas para fortalecer el aprendizaje y la ense-
fanza mediante la operacion de aulas virtuales para cada espacio de aprendizaje,
tanto en presencial como a distancia.

Por 1ltimo, se implement6 un plan de expansion que incluyd mejoras, pero
también tomé en cuenta otras dimensiones que no se habian abordado anterior-
mente, como la creacién de nuevas sedes en el interior del pais y la combina-
cion de la formacion presencial y en linea, identificada como semipresencial o
b-learning (aprendizaje combinado), es decir, «aquel disefio docente en el que
tecnologias de uso presencial (fisico) y no presencial (virtual) se combinan en
orden para optimizar el proceso de aprendizaje» (Bartolomé y Aiello, 2006,
p- 3), Y que representa nuevas oportunidades para que los estudiantes contintien
y finalicen sus estudios universitarios.

Creacion del Centro Universitario Tecnolégico

En 2005 inici6 la operacion del Ceutec Tegucigalpa con una propuesta semipre-
sencial y una oferta académica en horarios innovadores dirigidos al estudiante
adulto-trabajador que requeria diferentes técnicas y recursos para el aprendizaje.
Este modelo, con horarios y costos accesibles, con nivel y servicio académico de
alta calidad, permiti6 alcanzar a personas sin opcion para acceder a la formacién
universitaria y no necesariamente porque el centro educativo se encontrara fuera
de su alcance geogréfico, sino porque tenian poco tiempo para dedicarse a los
estudios, buscaban un aprendizaje mas autodirigido y conocimientos mas prac-
ticos, pues la mayoria ya contaba con experiencia laboral, por lo que deseaban
aprender a resolver situaciones propias del mundo del trabajo.

Ceutec ofrecia un modelo de EaD que armonizaba la vida académica de los
estudiantes con sus compromisos laborales, la vida familiar y otras actividades
personales. Las opciones para el estudio eran los grados de Administracién de
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Empresas, Mercadotecnia, Derecho e Informatica, y fueron bien recibidas por
una poblacion que llegd a cien estudiantes y que rdpidamente se multiplico. Ya
en 2008 se inaugura la sede de Ceutec en La Ceiba, y en 2012, la de San Pedro
Sula. En la actualidad ambas estan en funcionamiento; cabe destacar que Ceutec
en San Pedro Sula cuenta con dos sedes y la oferta académica incluye veintiocho
carreras de grado.

La virtualidad llega a Unitec

Las experiencias y lecciones aprendidas a partir de la creacién de Ceutec condujeron de
forma natural a que en el 2010 se estableciera la Direccién de Universidad Virtual (DUV)
para sumar una segunda forma de EaD en Unitec. Asi se completaron las dos modali-
dades que se ofrecen al estudiante: presencial y a distancia; esta tiltima con dos expre-
siones: semipresencial (b-learning) y virtual (e-learning). Cada forma de entrega esta
bien definida y favorece las necesidades y expectativas de los estudiantes. Por su parte,
la modalidad virtual requiere recursos tecnoldgicos obligatorios como una computado-
ra o tableta, conexion a internet y el uso de una plataforma multimedia. Este método, a
diferencia de la educacién en linea, funciona de manera asincrénica, es decir, que
los docentes no tienen que coincidir en horarios con los alumnos para las sesiones
(Ibafez, 2020).

Se debe agregar que en otros paises operan proveedores de servicio de con-
tenido para la educacién virtual, pero nuestro escenario es distinto, ya que no
se cuenta con esta asistencia en el pais. Por lo tanto, se realiz6 una transferencia
tecnoldgica con la Universidad Politécnica de Valencia, lo que result6 en el em-
pleo de la polimedia. Esta se convirti6 en el recurso de aprendizaje insigne en
la DUV, junto con herramientas para la creacién de contenidos como Articulate
360 y los archivos digitales. Luego, la Unitec opt6 por crear y desarrollar capa-
cidades propias para el disefio y la generacion de contenido con el respaldo de
un equipo multidisciplinario de profesionales para este propdsito. Hoy en dia, se
cuenta con un catalogo que contiene dieciséis diferentes recursos de aprendizaje,
la mayoria de ellos interactivos.
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Cabe sefalar que la integracion de la creacion de contenido y la gestion
académica de la DUV le dieron un sello distinto a la virtualidad en Unitec, que
se caracterizé por la calidad en la produccién de contenidos, el reforzamiento a
las otras formas de entrega, el fortalecimiento de las competencias del cuerpo
docente para el desarrollo de contenidos, la tutoria virtual y la evolucién de la
oferta académica. Ademas, el hecho de contar con una estructura administrativa
para dar soporte a los estudiantes y docentes robusteci6 la percepcion positiva
entre quienes optaban por esta modalidad.

Acerca de la oferta académica en la educacion virtual, en el primer semes-
tre del 2011, la universidad ofrecid los primeros cuatro espacios de aprendizaje
completamente virtuales: Introduccién al Algebra, Espaiiol, Ofimatica I y Admi-
nistracién II. Estos tenian en comun que eran parte de la mayoria de los planes de
estudio. Al siguiente afio, 2012, la DUV implementd dos programas de posgrado
virtuales, Direccién Empresarial y Administracion de Proyectos, y en 2014 ofreci
la licenciatura en Administraciéon de Empresas, el primer grado virtual de disefio
propio. En la actualidad se ofrecen seis carreras de grado y cinco de posgrado,
todos los programas con alta aceptacion, en particular los programas de posgrado.

Por tltimo, la Unitec, a partir de 2022, forma parte de la Red de Educacion
Superior a Distancia de Honduras (Resad-HN), la cual retne a once instituciones
de educacién superior que forman parte del Consejo de Educacion Superior y que
han implementado el sistema de educacion a distancia y virtual. Asi, la institucién
pretende con su incorporacion fortalecer y potenciar sus capacidades y calidad de
la EaD y virtual.

Unitec y su participacion en la regulacion de la EaD

Entre los hitos mas importantes en el pais en materia de la educacién superior, se
encuentra la creacion de la normativa para regular la EaD: Reglamento de la Edu-
cacion a Distancia, aprobado por el Consejo de Educacion Superior en 2013 y en
el que se establece que la EaD puede desarrollarse a través de programas o cursos
en cualquiera de las siguientes expresiones: semipresencial, semipresencial con
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mediacion virtual, los que combinan, en distintos porcentajes, la virtualidad y la
presencialidad. De lo anterior, en Honduras no se aprobd ninguin programa virtual
hasta que se cred la normativa. Esto fue positivo, pues se conoce que otros paises,
que comenzaron con una oferta académica de EaD de manera desregularizada,
tiempo después tuvieron que cancelar programas, instituciones, universidades, ya
que la modalidad habia perdido confiabilidad.

Unitec participd junto con otras universidades como parte de la comision res-
ponsable, y se logrd un trabajo serio realizado por profesionales que propusieron
estandares de calidad para la modalidad, con un importante nivel de relevancia. Por
esto, los programas de titulacion universitaria con regulacién local emitida en el
pafs han ganado credibilidad. Todo esto impulsé a que la universidad tuviera mas
programas de pregrado, grado y posgrado en la expresion virtual, asi como ofrecer
la opcién de la matricula bimodal en diferentes espacios de aprendizaje.

La formacién docente en la EaD virtual, un proceso permanente
de actualizacion

El desarrollo de la EaD en la institucion exigio6 una transformacion en el perfil de
los docentes. Entre ellos, se encontraban aquellos que disfrutaban experimentar
y se adaptaron exitosamente, asi como aquellos que no lograron o no quisieron
hacerlo, llegando incluso a subestimar el perfil del docente en esta modalidad.
Por ello, la adaptacién del docente formado para la ensefianza presencial a la
modalidad virtual se convirtié en un verdadero desafio. Ante este escenario
se procuraron acciones y herramientas como recursos informativos, cursos de
induccidn, el acompaiiamiento y, en definitiva, la formacién permanente para
contribuir a esa apropiacién del nuevo rol que debian adoptar.

Cabe destacar que el principal aprendizaje fue comprender que la implemen-
tacion de la EaD y virtual dependia del rol del docente y de sus habilidades para
el disefio de recursos y actividades de aprendizaje apropiados para cada expresion
de la modalidad, asi como de su responsabilidad de cumplir con lo establecido
en los programas sintéticos de los planes de estudio aprobados. En este sentido,
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el uso del aula invertida y el valor agregado a los contenidos durante las sesiones
presenciales y sincronas se volvieron tareas obligatorias. También se desarrolla-
ron acciones concretas como el plan de formacién docente y el plan para dotar
de recursos a cada espacio de aprendizaje en las dos expresiones de la EaD.

Por otra parte, para asegurar la calidad del aprendizaje virtual y garantizar
una experiencia positiva a los estudiantes, se disefiaron los syllabus y las guias
didacticas homologadas, también plantillas con la descripcién tematica semana
por semana del espacio de aprendizaje, asi como las actividades y recursos de
aprendizaje, todo esto contenido en la plataforma digital. Hay que mencionar,
ademads, que en relacion con la libertad de catedra, los docentes ejercen este
derecho de distintas maneras. Por ejemplo, ofrecen retroalimentacion a los estu-
diantes, comparten recursos de aprendizaje adicionales que complementan los
proporcionados en el aula virtual, participan en foros y reuniones sincronas, ya
sea presenciales o virtuales, y adaptan los contenidos segtin las necesidades de
los estudiantes para mejorar su rendimiento y fortalecer su permanencia.

Ademas, en el afio 2000, se implement6 el Diplomado de Habilidades Do-
centes bajo la responsabilidad de la Vicerrectoria de Tecnologia Educativa. El
diplomado articul6 diez mddulos, entre ellos, evaluacion, estrategias docentes,
investigacion, ofimatica, planificacién. Cursar y aprobar el diplomado era un
requisito para todos los docentes, y el propdsito era dotarlos de herramientas
pedagdgicas y tecnoldgicas para mejorar su desempefio.

Por otra parte, en 2006, con el fin de consolidar la EaD, Unitec firmé un
convenio con la Universidad de Harvard-LASPAU. Este convenio consistié en
brindar formacién sobre el aprendizaje interactivo a diecisiete docentes a través
de la creacion del programa Séneca. El objetivo principal del programa era ele-
var los estandares académicos y de calidad educativa como la mejor estrategia
de captacidn y retencién de estudiantes. Este programa fue emblemaético y lo
gestiond la Direccion de Calidad Educativa. En 2007, un grupo de docentes ya
capacitados, denominado los Lideres Séneca, replicaron el programa, logrando
que el 70 % de los docentes a nivel nacional participara en el taller, que incluia
los siguientes contenidos:
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Tabla 1. Contenidos del taller de réplica del programa Séneca

Universidad Tecnolégica de Centroamérica
Unitec
Direccién de Calidad Educativa
Programa Séneca

Contenidos del taller

Liderazgo docente

Demandas del alumno actual

Incorporacién de elementos de ensefianza interactiva en la clase magistral
El debate y la participacion en clase: el método de caso

Ensefianza para promover el pensamiento critico

Desarrollo de destrezas en la escritura

El sistema de evaluacion continua en el aprendizaje interactivo
Integracién de TIC en el aprendizaje

El syllabus en un modelo de aprendizaje interactivo

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas del convenio descrito, Unitec desarrolld actividades de alfabetiza-
cidn digital dirigidas a los docentes, enfocadas en el uso 6ptimo de la plataforma
Moodle y del equipo multimedia con el que se equiparon todas las aulas de clase
a nivel nacional. El propésito era fortalecer el uso de las aulas presenciales y
virtuales, asi como motivar a la innovacién docente. Cabe sefialar que en el 2017
se migrd de la plataforma Moodle a la de Blackboard, y, en 2023, a Canvas; estos
eventos contribuyeron a la adaptacién de la comunidad universitaria al cambio
y al desarrollo de aprendizajes en los equipos involucrados.

A partir de 2005, la red de universidades de Laureate International Univer-
sities (LIU) y Unitec desarrollaron el Programa de Perfeccionamiento Docente
dirigido a los todos los docentes a nivel nacional. Sus contenidos fueron: Cer-
tificado en Ensefianza y Aprendizaje en Educacién Superior, el Certificado en
Educacion Online, Hibrida y Blendend y el Certificado en Andragogia. Los tres
certificados se desarrollaron en linea; cada uno estuvo conformado por una serie
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de modulos autoinstructivos de principios basicos, los cuales, una vez comple-
tados, daban paso al médulo avanzado de proyecto, que consisti6é en aplicar
lo aprendido en la practica docente. Este mddulo siempre fue dirigido por un
instructor y requirié de la interaccién con otros pares, ya fueran de Unitec o de
las distintas universidades de la red de LIU.

En la actualidad, la Direccidon de Innovacién Educativa y Desarrollo Docente
(DIEDD) tiene a su cargo la formacion y promocion de la innovacién; ademads, cada
afio reconoce y premia los méritos docentes y fomenta la innovacién educativa
mediante el Congreso de Innovacién Educativa. También, desarrolla los Viernes
de Innovacion Educativa, definidos como un espacio relevante en el que los do-
centes conocen y comparten sus experiencias y crean una comunidad educativa.

Para finalizar, en 2022, la DIEDD coloc6 sus propios cursos de induccién y
formacion docente en la plataforma de Coursera con el propésito de garantizar,
de acuerdo con el modelo educativo institucional, el desarrollo de las caracteris-
ticas del docente transformador, que consisten en ser emprendedor, investigador,
ejemplar, tecnoldgico e innovador. Actualmente, hay quince cursos en esta pla-
taforma digital donde los docentes desarrollan estos y otros cursos como parte
de la formacién continua del personal académico.

El perfil del estudiante de EaD

El perfil de los estudiantes de la universidad ha variado a lo largo de los afios.
En un principio se definié como el de un estudiante adulto-trabajador, de entre
28 y 30 afios, con responsabilidades laborales y familiares, que en muchos casos
habian interrumpido sus estudios universitarios por distintas razones.

Sin embargo, este perfil cambid a partir del crecimiento de la poblacion estudiantil
que la Ceutec tuvo durante el periodo que comprendid de 2005 a 2012 en todas sus
sedes. Las nuevas caracteristicas de los estudiantes prevalecen hasta la actualidad:
jovenes de 18 a 35 o mas afios, de los cuales aproximadamente la mitad tiene un
empleo y el resto estd en bisqueda de uno, que con frecuencia lo obtienen en su
primer afio de estudios. Cabe agregar a este perfil que los estudiantes deben resolver
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la disponibilidad de recursos econémicos para la inversién educativa y el balance tra-
bajo-familia-universidad. Esta condicion provoca que el desarrollo de los estudios se
haga de forma intermitente y que el promedio de eficiencia terminal sea de 6 y 7 afios.

En el caso de los estudiantes que optan exclusivamente por la virtualidad, el
perfil también cambi6. Inicialmente, la edad del estudiante oscilaba entre 27 a 35
afios, contaban con un empleo y también con la responsabilidad de una familia a su
cargo, ya sea los padres, los hijos 0 ambos. En el presente, el rango de la edad de los
estudiantes va de 20 a 35 afios 0 més, las variables del empleo y la responsabilidad
de la familia se mantienen y se agrega la residencia del estudiante, ya sea porque
viven en zonas alejadas de los centros de educacion superior o bien porque residen
fuera de Honduras. Por otra parte, la poblacién de los estudiantes que reside en el
extranjero se ha incrementado en los tltimos afios, y la comunidad estudiantil se
ubica en paises como Taiwan, Espafia, Suiza, Italia, Alemania, Inglaterra, Canada,
Estados Unidos, México, Costa Rica y Colombia.

Otras caracteristicas destacables estan su capacidad para organizarse, su autono-
mia y alta motivacion, las que son apreciadas en el contexto laboral. Al mismo tiempo,
los estudiantes de EaD de ambas expresiones tienen en comtin el hecho de asumir su
proyecto académico con un elevado compromiso y deseo de superacion. Por su parte,
los equipos responsables del seguimiento y atencion al estudiante también crecieron
debido a la demanda y a que la poblacion estudiantil requiere de acompaiiamiento no
solo académico, sino también en aspectos relacionados con el bienestar emocional,
psicolégico y social, asi como de la poblacién con retos especiales.

La EaD durante la COVID-19

En nuestro pais, al igual que en el mundo entero, el apagdén de la presencialidad
obligd al sistema educativo a dirigir su mirada hacia la educacién a distancia en
la expresion virtual para hacer frente a la disrupcion ante la crisis causada por la
COVID-19. Sin embargo, como sefial6 una afirmacion surgida en este escenario,
las universidades cerraron sus aulas, pero no renunciaron al proceso de formacién
de sus estudiantes. En el caso de Unitec y Ceutec, la EaD ya se encontraba forta-
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lecida, pues antes de la pandemia los estudiantes y docentes ya hacian uso de la
plataforma digital y la totalidad de los espacios de aprendizaje disponia de su aula
virtual, inclusive los de la forma de entrega presencial.

Por otro lado, los docentes estaban formados para desempefiarse en todas las
formas de entrega, sin embargo, fue necesario reforzar aspectos relacionados con
el uso y manejo de la videoconferencia, asi como lo relacionado con la evalua-
cion. Todo esto fue clave para enfrentar la situacién, ademas de reconocer que
todos los implicados dieron lo mejor de si para enfrentarla, esto a fin de que los
estudiantes no perdieran la oportunidad de un aprendizaje relevante y significa-
tivo, como la continuidad de sus planes de estudio.

Por tltimo, cabe afirmar que la EaD fue clave en todos los aspectos y que
después de la pandemia la vision y actitud frente al proceso ensefianza aprendi-
zaje cambio, tanto en los estudiantes como en los docentes quienes tenian nuevas
expectativas y necesidades que se resumieron, en una palabra: flexibilidad.

La EaD de Unitec y los desafios a futuro

Hasta aqui se ha abordado la EaD en su origen, evolucion, desarrollo, fortaleci-
miento y consolidacion. Ahora queda su futuro, es decir, ;hacia donde se dirigirdn
sus proximos pasos y metas?, ;cudles son los desafios que debe resolver para
alcanzar esa vision institucional?

Para responder a estas preguntas, es necesario reconocer que la EaD estd en
la mesa de discusion. En el presente, la Unitec identifica como los principales
desafios los siguientes:

e La flexibilizacion. Esta serd objeto de estudio y regulacion, pues segu-
ramente se integrara gradualmente en la practica educativa de la EaD vy,
desde luego, impactard en la normativa de la modalidad. En el futuro
cercano deberin incorporarse algunos elementos adicionales, resultado
de la practica, experiencia y aportes de la ciencia de la educacién y los
avances tecnoldgicos digitales.
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La internacionalizacion. Que contribuye al resultado de un profesional con
un punto de vista del contexto local y global, esto con la ventaja de que el
estudiante no debe salir del pais para obtener la visién de una disciplina o
espacio de aprendizaje en particular. Esa mirada global forjara una pers-
pectiva abierta, amplia, ademas, de prepararlo para hacer aportaciones no
solo en el mercado laboral local, sino también en el global.

Por otra parte, la oportunidad que brinda la internacionalizacién de
contar con docentes de cualquier parte del mundo, el hecho de que las
mejores universidades compartan su contenido, y que ese contenido abierto
forme parte de los recursos de nuestros espacios de aprendizaje, requerira
reforzar el modelo educativo si el prop6sito es expandir los programas. Sin
duda, la internacionalizacién sera clave en las estrategias de la universidad.

El trabajo remoto. En el contexto actual, en el que existe este tipo de
oportunidad laboral, las universidades también suman la responsabilidad
de ofrecer el desarrollo de las habilidades y competencias para este tipo
de trabajo.

La calidad educativa. Un tema recurrente en las discusiones académicas. En
el pasado, describir la calidad era més ficil y se recurria a elementos como
tener buenos profesores, estructura adecuada, buenos contenidos, recursos de
aprendizaje didacticos y atractivos, es decir, muchos elementos. Sin embargo,
en la actualidad y a futuro, se pretende tener un dnico indicador de calidad
y es la empleabilidad como parte del éxito de los estudiantes.

No importa que la institucion haga todo bien. Es necesario que la
transformacién de la vida de la persona sea el resultado del programa de
estudios que realiz6; asi pues, el éxito se debe entender como la empleabi-
lidad, el emprendimiento o los logros de objetivos profesionales: cualquier
elemento de calidad debera ser contrastado con este indicador.

El modelo educativo. Asegurar que esté basado en competencias indepen-
diente de la forma de entrega.
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» El futuro de la EaD en la Unitec. Este dependera de la capacidad de poder
aprovechar el desarrollo tecnolégico que cada dia tenemos més a nuestro
alcance y que esto contribuya no solo a mantener, sino a hacerla crecer
con un enfoque de integridad académica, referida a valores personales y
profesionales, y de este modo lograr una solucién y balance entre ambas
condiciones que necesitan mucho conocimiento, tanto de tecnologia como
de los procesos pedagdgicos involucrados.

Para finalizar, la Unitec debe resolver estos desafios. Para ello, es fundamen-
tal preguntarse permanentemente: ;como lleva a cabo el proceso de aprendizaje
del estudiante?, ;de qué manera se evaldan las competencias independientes de la
modalidad? Sin embargo, las respuestas seran la garantia para lograr el impacto
esperado en los estudiantes de EaD.

Conclusiones

La exposicion detallada del surgimiento y evolucién de la EaD en la Unitec revela
una trayectoria marcada por la adaptacién constante a las cambiantes demandas
educativas. La evolucién ha sido influenciada por el modelo Ceutec, el cual ha
desempefiado un papel crucial en la configuracion de la EaD en la universidad,
pues ha proporcionado un marco innovador que ha guiado el disefio de programas
y estrategias educativas.

La incorporacidn de la virtualidad ha sido un punto de inflexién fundamental
en este viaje educativo y demuestra la capacidad de la institucién para anticipar
y abordar los retos de la educacién contemporanea. Otro elemento que hay que
destacar y que ha fortalecido su capacidad de respuesta a los desafios inherentes
a este cambio de paradigma es contar con una EaD regulada, en la que se desta-
ca por establecer directrices claras y estdndares de calidad para garantizar una
experiencia educativa efectiva y equitativa.

Asimismo, el impacto en el personal académico ha sido notorio, enfrentan-
dose a nuevos roles y responsabilidades en el contexto de la EaD. La formacién
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docente se presenta como un componente esencial para asegurar la eficacia de
la ensefianza a distancia, desarrollando en el personal académico las competen-
cias necesarias para aprovechar al maximo las herramientas tecnolégicas y las
metodologias innovadoras.

Por otra parte, el perfil del estudiante EaD ha evolucionado en paralelo, exi-
giendo habilidades auténomas y una mayor capacidad de gestion del tiempo. La
adaptabilidad y proactividad se han convertido en caracteristicas fundamentales
para el éxito académico en este entorno educativo en constante cambio.

En palabras finales, el desafio global de la COVID-19 ha acelerado la transi-
ci6n hacia la EaD, destacando la importancia de la flexibilidad y la resiliencia en
el sistema educativo. Este evento inesperado subray6 la necesidad de estrategias
s6lidas de contingencia y la capacidad de respuesta 4gil por parte de las institu-
ciones educativas, reforzando la idea de que la EaD, cuando se aborda de manera
eficaz, puede ser un recurso valioso en situaciones de crisis.

En conjunto, el recorrido por el desarrollo de la EaD en Unitec revela no solo
los logros obtenidos, sino también los desafios continuos que la institucion enfrenta
en su compromiso por ofrecer una EaD de calidad, adaptada a las necesidades de la
sociedad contemporanea. Estas conclusiones proporcionan un panorama integral
que destaca la complejidad y la importancia estratégica de la EaD para Unitec.
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Resumen

Este articulo presenta el inicio, caracteristicas, desarrollo, evolucion y las pers-
pectivas y acciones actuales y futuras del Sistema de Educacién a Distancia en
la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan.
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Introduccién

La Educacion a Distancia (EaD) es un sistema que a lo largo de los afios se ha for-
talecido debido a las formas de entrega de los procesos de ensefianza aprendizaje
que realiza y por atender poblaciones con necesidades educativas particulares,
brindando opciones para avanzar en su formacién académica sin descuidar la
calidad. Cientos y cientos de personas, a nivel mundial, han encontrado en la
EaD una forma viable para superarse y obtener mejores posiciones laborales, y
a la vez aportar al desarrollo econémico de su pais. A pesar de las bondades que
el sistema pudiera ofrecer, no puede obviarse el hecho de que ha sido cuestio-
nado por diversas razones: falta de un modelo metodolégico, seguimiento a los
estudiantes, falta de capacitacion para los docentes y estudiantes, inversion para
recursos tecnoldgicos, fraude en la realizacidn de trabajos y asignaciones y otros.
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No obstante, los cuestionamientos que el sistema tenga, ha avanzado por los
esfuerzos importantes realizados a través del uso de medios y recursos disponi-
bles. Es asi como los primeros afios de la segunda década del siglo XXI, la EaD
se posiciond como una alternativa viable y efectiva para realizar acciones acadé-
micas en cualquier nivel de los sistemas educativos mundiales. No se puede des-
conocer que la preponderancia de la EaD, en este tiempo, se debe a la pandemia
causada por el SARs-CoV-2. Muchas instituciones educativas, a nivel mundial,
se vieron desafiadas por tener que cumplir con la formacién de sus estudiantes a
través de medios tecnoldgicos, a los cuales, quizds, no estaban acostumbrados,
y la activacion emergente de los mismos impuso desafios considerables. En el
caso del Centro Universitario de Educacién a Distancia (CUED) de la Universidad
Pedag6gica Nacional Francisco Morazidn (UPNFM), la tarea fue menos retadora
de realizar, ya que los docentes estaban acostumbrados a mediar el proceso de
enseflanza-aprendizaje a través de la plataforma virtual (Zelaya, 2023).

Consecuentemente, los resultados que se han obtenido hasta ahora en la
EaD en la UPNFM, han sido producto del arduo trabajo e inversion a lo largo
de 45 afios de existencia. Es por lo que este articulo se enfocard en los inicios
y caracteristicas de la EaD en la UPNFM, asi como su desarrollo, evolucion, las
perspectivas y acciones futuras para asegurar la calidad en el sistema.

Inicios de la EaD en la UPNFM

El 16 de marzo de 1957, la Escuela Superior del Profesorado (ESP) inicid sus
labores bajo decreto n.° 24 de la Junta Militar de Gobierno, del 15 de diciembre
de 1956 (Membrefio, 2016). Su matricula inicial fue «de 8o alumnos becarios del
Departamento de Formacién Docente» (Membrefio, 2016, p. 61). Las areas de for-
macion que se ofrecieron en aquel entonces fueron «Ciencias Exactas y Naturales,
Ciencias de la Educacion y Ciencias Sociales y Letras» (Membrefio, 2016, p. 61).
El desarrollo de la ESP fue paulatino pero certero; para 1965 ya contaba con cuatro
departamentos: el Departamento de Formacién Técnica y Docente, con las secciones
de: a) Ciencias Exactas, b) Ciencias Naturales, c) Ciencias Sociales, d) Ciencias
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de la Educacion, y e) Letras. El Departamento de Formacion Técnica y Docente
ofreci6 en 1964 una nueva especialidad, la formacion de directores de escuelas
primarias; y en 1965, la de supervisores. El Departamento de Profesionalizacion
de Educacion Media, que [atendia] a profesores de secundaria y de normal a través
de cursos libres en las mismas secciones que el Departamento de Formacioén Téc-
nica y Docente. El Departamento de Capacitacién de Maestros sin Titulo Docente,
que [atendia] un promedio anual de mil maestros que laboran en cuatrocientos
escuelas primarias, y el Departamento de Orientacion, Investigacién y Bienestar,
que se [ocupaba] de la seleccion de los estudiantes y de la asistencia vocacional y
profesional (Membrefio, 2016).

Para los afios setenta, la ESP realizaba cursos durante diciembre y enero en la
zona sur del pafs, especificamente en Choluteca, a aquellos docentes que laboraban
en el sistema educativo nacional que no tenian titulo. Esta actividad académica «se
desarrollaba en la Escuela Tomasa P. de Benedetto» (Cerrato, 2023, p. 8). Conse-
cuentemente, esos «cursos intensivos fueron el predmbulo para comenzar el proceso
de la educacion a distancia en la referida ciudad, el 15 de julio de 1978» (Cerrato,
2023, p. 8) bajo el Programa de Accion Comunitaria, dirigido por la Licda. Delia
Fernidndez y «a iniciativa del director de la ESPFM, Dr. José Cartelon Corrales»
(Gallegos y Chavez, 2009, p. 43).

Las cuatro carreras que iniciaron a finales de los afios setenta todavia perma-
necen en el sistema de EaD: Letras (Espafiol), Ciencias Sociales, Matematicas y
Ciencias Naturales. La matricula fue de 148 estudiantes y comenz6 «bajo un esquema
cerrado pero debido al éxito de la experiencia la demanda crecid... obligando a la
institucion a. .. beneficiar una mayor cantidad de docentes, como la de ofrecer nuevas
carreras universitarias» (Gallegos y Chavez, 2009, p. 43) en otras regiones del pais
para disminuir el nivel de empirismo que habia en educacién media y se denomind
Programa de Educacion a Distancia de la Escuela Superior del Profesorado (PEDESP).

Los primeros afios de la educacion a distancia en la ESP fueron, sin duda, un
laboratorio que permitié hacer uso de metodologias variadas para llevar a cabo la
mediacion pedagdgica, la cual se realizaba a través de visitas presenciales de los
docentes, una o dos veces por semestre, y la preparacion exhaustiva de materiales
o compilacion de lecturas o articulos, para que los estudiantes trabajaran indepen-
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dientemente hasta volver a encontrarse con los docentes y realizar los repasos y las
evaluaciones correspondientes. En algunas ocasiones, las sedes o los centros donde
se reunian los docentes y sus estudiantes «no siempre contaban con los laboratorios
requeridos», asi que los docentes tenfan que llevar «el equipo y materiales para poder
hacer algunas limitadas clases de laboratorio» (Sierra, 2023, p. 21).

El compromiso de los docentes se centraba en contribuir al desarrollo nacio-
nal a través de la formacidn que se les brindaba a los estudiantes matriculados a
distancia y proveerles de las condiciones posibles para que su desempeiio fuera
el mejor. Poco a poco, la cobertura se fue ampliando a otros lugares o sedes, «La
Ceiba, Santa Rosa de Copan, Comayagua, Tela, Juticalpa, La Esperanza y Danli»
(Gallegos y Chavez, 2009, p. 44). La ESP entregaba los titulos otorgados por la
Secretaria de Educacion y era el de Profesor de Educacién Media en las especiali-
dades de Ciencias Naturales, Matematicas, Educacion Comercial, Educacion Téc-
nica, Educacion Fisica, Letras y Lenguas; y el de Maestro de Educacién Preescolar,
Maestro Especializado en el Nivel Primario, Especialista en Direccién de Escuelas
Primarias y Especialista en Supervision de Educacién Primaria (Membrefio, 2016).

La década de los ochenta impuso desafios considerables a la ESP, pero logrd
expandirse con la adopcion de acciones y politicas que le permitieron posicio-
narse como una instituciéon «comprometida con los procesos de desarrollo del
sector educativo, la puesta en prictica del Programa de Educacién a Distancia,
los cursos vacacionales y la creacién del Centro Regional Noroccidental con sede
en San Pedro Sula» (Membrefio, 2016, p. 114).

Los docentes que atendian el Programa de Educacion a Distancia tuvieron que
incorporar varias estrategias para atender la creciente poblacion estudiantil y que,
frecuentemente, llegaba de regiones aiin mas lejanas para mejorar su preparacion
profesional. Es asi como se combinaron la trasmision radial, material escrito y
asistencia personal cada seis semanas, dirigiéndose principalmente a maestros sin
titulo en ejercicio en ocho sedes (Choluteca, La Ceiba, Tela, Santa Rosa de Copan,
La Esperanza, Danli, Juticalpa y La Paz, que se abri6 en el segundo semestre de
1982). Ademas, amplid la oferta académica con nuevas carreras (un total de siete):
Matematicas, Ciencias Sociales, Letras y Lenguas, Ciencias Naturales, Direccién
de Escuelas, Orientacion y Educacion Técnica para el Hogar (Membrefio, 2016).
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Es importante mencionar que en esta década, la EaD sufrié grandes embates
de desercion estudiantil, ya que los docentes que asistian a sus clases de fines de
semana no lograban los permisos que se requerian. Por otro lado, el esfuerzo de
los docentes con relacion a la autonomia de su aprendizaje, y la dedicacién de
tiempo para realizar las lecturas y asignaciones que la EaD requeria, también fue
un desafio. Ademas, las dificultades presupuestarias para lograr los viaticos y
elevar a dos las visitas por parte de los docentes de la ESP, también perjudicaron
el adecuado desarrollo de la EaD y tuvieron implicaciones en el nivel de desercién
antes mencionado (Membrefio, 2016). «La estructura inicial del Programa de
Educacién a Distancia (PEDESP) era sencilla: un coordinador general, coordi-
nadores de sede, docentes distribuidos segiin 4reas distintas y los estudiantes en
la base» (Centro Universitario, 1991, p. 15).

Vientos de cambio para la EaD

El primero de octubre de 1987 se realiz6 en Tegucigalpa el Encuentro Nacional
de Discusion y Reflexion sobre la Problematica Académica y Administrativa de
la ESP, que tuvo como preambulo el Foro sobre la Problemaética de la Educacion
Hondurefia y Propuestas Alternativas, auspiciado por la Fundacién Frederick
Ebert en noviembre de 1983, que analizd

las politicas [de la ESP], su reforma curricular, la doctrina, estructura y funcio-
namiento de los departamentos académicos, y la responsabilidad individual y
colectiva de docentes y estudiantes en la gestiéon administrativa y académica, en
el contexto de la crisis de la educacion. (Membrefio, 2016, pp. 132-133)

Como resultado de ese Encuentro, se propusieron varias acciones, entre otras:

1. Crear las condiciones Optimas para la conversion de la Escuela Superior del Pro-
fesorado en Universidad Pedagdgica.
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2. Organizar un sistema funcional para la formacién, perfeccionamiento y actuali-
zacion permanente del personal docente y administrativo.

3. Crear mecanismos efectivos para incentivar y reconocer la labor docente y la
excelencia académica de los estudiantes.

4. Establecer una supervision sistematica, continua y cooperativa de las actividades
administrativas, docentes, de investigacion y extension.

5. Ajustar los planes y programas de la institucién a las nuevas situaciones que
demanda la realidad actual, de manera que se logre una vinculacion estrecha
con la comunidad nacional, a fin de contribuir al desarrollo socioeducativo y al
trabajo productivo.

6. Crear las condiciones para que los profesores y estudiantes, ademas de mejorar sus
funciones docentes, se incorporen en forma efectiva a las actividades de extension
y de investigaciéon (Membrefio, 2016).

Dos afios después del Encuentro de 1987 y de un sin nimero de reuniones
con el Congreso Nacional, la Universidad Nacional Auténoma de Honduras,
colegios magisteriales, organismos interesados en el despegue de la educacién
superior en Honduras y de marchas constantes de estudiantes, docentes y personal
administrativo de la ESP, el Consejo de Educacion Superior aprobd el Reglamento
de la Ley de Educacién Superior, con el cual se abrié el camino para la solucién
legal al problema de la conversion de la Escuela Superior del Profesorado en
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, mediante el acuerdo n.°
2 del Consejo de Educaciéon Superior, del 14 de diciembre de 1989, en cumpli-
miento con el articulo 47 de la Ley de Educacién Superior (Membrefio, 2016).

En el sistema de EaD, en 1989, también se abrid la sede de Tegucigalpa
para atender a la poblacion de las zonas aledafias a la regidn central del pafs,
que reclamaban constantemente una solucidn para sus demandas de formacion
profesional. Debido a esas demandas y al «levantamiento de un diagndstico,
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inicialmente se abrieron las dreas de Educacion Técnica para el Hogar, Ciencias
Naturales y Educacién Comercial» (El CUED, 2009, p. 72). Para 1989 se contaba
con varias sedes de EaD:

Tabla 1. Sedes de educacion a distancia para 1989-UPNFM'

Fecha de apertura Sede Departamento
1978 Choluteca Choluteca
1980 La Ceiba, Tela Atlantida
1982 Juticalpa Olancho

Nota. En esta tabla se han colocado las tildes que no estaban incluidas en la tabla original.

La Esperanza Intibucd
Danli El Paraiso
Santa Rosa de Copén Copan
La Paz La Paz
1989 Tegucigalpa Fco. Morazin

Nota. La sede de La Paz fue trasladada a Comayagua en 1987 por problemas de alojamiento y

traslado de los estudiantes a dicha sede. Tomado de Centro Universitario, 1991, p. 14.

La ahora UPNFM inicié sus labores oficialmente el 16 de abril de 1990, a
pesar de que la fecha programada era enero de ese mismo afio. Este retraso se
debi6 a que «el Consejo de Educacion Superior aprob6 hasta el 6 de abril de
1990, con caracter provisional, los planes y programas de estudio, de tal manera
que el afio académico debi6 ser reprogramado para ajustarlo a las exigencias de
la transicién» (Membrefio, 2016, p. 143).

El 31 de enero de 1990 se marc6 un hecho importante para el PEDESP, puesto
que se cred el Centro Universitario de Educacion a Distancia (CUED) como una
respuesta al desarrollo cuantitativo y cualitativo de ese programa en el pais, ya que
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en los dltimos afios se habia creado otras «unidades como las Coordinaciones de
Area, Comité Coordinador, la Asistencia Técnica Administrativa, la Unidad de
Ayudas Audiovisuales y el Comité de Practica Pedagdgica» para un mejor servicio
a los estudiantes que asistian al Programa (Centro Universitario, 1991, p. 15).

Los objetivos generales que el CUED perseguia eran: a. Contribuir al fortale-
cimiento, creacion y difusion de la cultura y b. Fortalecer los valores de respeto a
los derechos humanos y la identidad nacional. De igual manera, se enfocaba en
cuatro objetivos especificos que centraban toda su labor: a. Formar cientifica y
pedagdgicamente a los docentes que laboran en los distintos niveles de la educa-
cién nacional mediante el empleo de formas no convencionales de educacion. b.
Atender a sectores de la poblacidn que por razones geograficas o de otro tipo no
pueden asistir como estudiantes regulares a la Universidad Pedagdgica Nacional.
c. Lograr que el estudiante comprenda la problematica nacional en sus aspectos
social, econdmico y cultural. d. Vincular al estudiante a la comunidad mediante
su incorporacidn a proyectos de desarrollo comunal (Centro Universitario, 1991).

Para llevar a cabo la labor académica y administrativa que le imponia la
atencidn a diferentes grupos estudiantiles distribuidos a lo largo y ancho del pafs,
el modelo organizativo adoptado por el CUED,

se [desarrolld] en torno a dos instancias complementarias: a. La sede central y
b. Las sedes regionales. La sede central, [era] donde se [realizarian] las tareas de
planificacién y disefio de las asignaturas que [comprendian] los planes de estudio
de las especialidades ofrecidas: ademas, se [cubririan] los servicios administrativos
de produccion y distribucidon de materiales didacticos (casetes, folletos etc.) y los
organos de gobierno del CUED. (Centro Universitario, 1991, pp. 16-17)

Ademas del modelo organizativo, el CUED adopt6 un
subsistema administrativo, que [estaba a cargo] de la planificacion, organizacion,
control y evaluacién de todas las actividades del sistema, asi como también...de

buscar una interdependencia adecuada de todos los subsistemas del centro, con el
objeto de alcanzar la mayor eficiencia posible. (Centro Universitario, 1991, p. 20)
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En la siguiente figura se puede observar de manera mas clara el organigrama
del funcionamiento académico administrativo del CUED que se propuso:

Figura 1. Organigrama del CUED-UPNFM-1990

Consejo de Centro

Direccién

Subdireccién

[ [ |

Coordinacién Académica Secretaria Coordinacién Académica

U“i"iad .d‘e Unidad Medios Unidad Planeamiento y Unidad Pro-
Investigacién y Educativos Desarrollo Curricular duccién y

Extension —_— Distribucion
Seccién Prictica
Docente

Coordinador de area

________ |

Coordinador asignatura

| Coordinador sede

Profesores-tutores

Administrador sede

o

Estudiantes

Nota. Tomado de Centro Universitario (1991), p. 20.

Ademas de las funciones de la sede central, el CUED estratégicamente defini6
las funciones y las responsabilidades de las diferentes unidades y secciones creadas
para un desempefio optimo del centro. El Subsistema de Disefo y Elaboracién de
Medios estaba coordinado por la Unidad de Medios Educativos y era uno de los



mas importantes, ya que tenia a su cargo la elaboracién de los recursos didacticos
que facilitarfan el proceso ensefianza aprendizaje del centro. Entre sus funciones
se encontraban las siguientes:

1. Fijar politicas, criterios y procedimientos a seguir en cuanto a la estructuracion
de los materiales impresos que forma el paquete autoinstruccional.

2. Dar entrenamiento a los docentes que se incorporan al Centro Universitario de
Educacién a Distancia sobre naturaleza y estructura del CUED, metodologia de
educacién a distancia y elaboracién de medios educativos.

3. Definir estrategias metodoldgicas para implementar la reforma curricular.
4. Capacitar al personal docente en el uso y manejo de material y equipo audiovisual.
5. Controlar la calidad del material impreso producido en el CUED.

6. Prestar apoyo logistico en cuanto a medios educativos, tanto al sistema presencial
como al sistema a distancia (Centro Universitario, 1991).

El paquete autoinstruccional que estaba bajo la supervision de este subsiste-
ma, era el medio a través del cual se operacionalizaba el Sistema de Educacion a
Distancia, ya que brindaba al estudiante «la informacion cientifica, tecnoldgica,
cultural y humanistica con el propdsito de estimular el aprendizaje en las diferen-
tes disciplinas» que se ofrecian en el CUED (Centro Universitario, 1991, p. 28).
El CUED asumi6 una metodologia de trabajo que le permitia a cada estudiante
desarrollar estrategias personales que le llevaran al éxito en la carrera en la que
estaba inscrito. Es asi como el CUED se fundament6 en algunos criterios basicos
para preparar los paquetes de autoinstruccion:

1. El estudiante aprende haciendo cuando su capacidad de actuar y crear se pone en
juego para generar una dindmica dentro de la cual participa en la investigacion,
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comprueba a través de la realizacidn de ejercicios y actividades y verifica por el
mismo la importancia y consistencia de los aprendido en la aplicacion.

2. Que el estudiante aprende por medio de la reflexién cuando en el proceso de
aprendizaje media el esfuerzo por identificar las respuestas que se necesitan para
modificar su situacion.

3. Elestudiante aprende autoevaluandose cuando mide sus logros, aprecia sus avan-
ces y determinan sus limitaciones e inconvenientes (Centro Universitario, 1991).

«Cada paquete autoinstruccional estaba formado por una guia académica, la
unidad didéctica o en su defecto un texto con su guia metodoldgica y los medios
de apoyo» (Centro Universitario, 1991, p. 28). Es asi como los estudiantes tenian
a su disposicién los componentes necesarios para llevar a cabo su aprendizaje de
manera independiente, ya que el contenido estaba organizado para ser trabajado
con un conjunto de actividades, en las cuales se ponia en practica lo estudiado.
La gufa académica contenia «la descripcién del curso, nombre, cddigo, requisi-
tos, unidades valorativas, objetivos generales, objetivos especificos, criterios de
evaluacion y bibliografia general» (Centro Universitario, 1991, p. 29).

La unidad didéactica, por otro lado, le proveia al estudiante contenido del cur-
so adecuadamente ordenado, asi como «resimenes, ejercicios de autoevaluacion,
especificaciones sobre la realizacion de trabajos practicos y para el desarrollo
de otras experiencias de aprendizaje, pruebas de evaluacion de toda la unidad e
instrumentos para que el estudiante [evaluara] la calidad de cada unidad» (Centro
Universitario, 1991, p. 29).

El paquete autoinstruccional también incluia una guia metodoldgica y medios de
apoyo. La primera brindaba al estudiante la informacioén necesaria «para el estudio
secuencial del texto, ejercicios de autoevaluacion e indicaciones para el desarrollo de
otras experiencias de aprendizaje» (Centro Universitario, 1991, p. 30). Los medios de
apoyo que se incluian en el paquete autoinstruccional eran lecturas complementarias
que no solo tenian la funcién de proporcionar informacion adicional al estudiante,
sino que funcionan también como medios de instruccién remedial, cuando los re-
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sultados de evaluacion del aprendizaje [revelaban] fallas importantes que [podian]
ser resueltas con informacién adicional a la contenida en las unidades, como bole-
tines informativos, cuya funcién [era] mantener un canal de comunicacién con los
estudiantes; en los boletines se [informaba] sobre eventos especiales, calendarios,
horarios, fechas de reunion, ofertas de becas, etc. (Centro Universitario, 1991).

El paquete autoinstruccional que se brindaba a cada estudiante matriculado
en el CUED, a través del Subsistema de Produccion y Distribucion, respondia a
una metodologia especifica que se regia por cinco diferentes principios y valores:

1. El estudiante es persona. Es decir que vive un proceso permanente de autocons-
truccion para trazar su proyecto de vida... cada estudiante es alguien con la ca-
pacidad de ser mds, ya que esta en posibilidad de enriquecer su proyecto personal
de autoconstruccion.

2. El estudiante es un ser social, ya que la metodologia del Sistema de Educacion a
Distancia considera que la participacion de los estudiantes. .. constituye un aporte
vital en el compromiso comun de crear una sociedad mas sdlida y equitativa.

3. El estudiante esta llamando a la libertad y a la autonomia. La metodologia del
Sistema de Educacion a Distancia reconoce en el estudiante en su condicién de
ser autbnomo, capaz de imponerse sus propias normas de vida, asi como superar
las limitaciones que se oponen al logro de sus fines y al ejercicio de su auténtica
libertad, pero reconoce también que es propio de €l luchar por su libertad.

4. El estudiante es responsable y critico, por tanto, es capaz de dar respuesta a las
exigencias que le imponen sus metas personales y a los compromisos propios a

su condicion de ser colectivo.

5. Elestudiante es un ser activo y creativo capaz de tener sus propios pensamientos, pro-
ducto de su crecimiento personal y de su actividad creadora (Centro Universitario, 1991).
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Es importante mencionar que el CUED también contaba con un Subsistema de
Tutorias que se llevaba a cabo entre profesores-tutores y estudiantes, y que busca-
ba un acercamiento mas directo entre los involucrados del proceso de ensefianza
aprendizaje y ofrecia asesoramiento cientifico y pedagdgico a los estudiantes.
Las tutorias todavia prevalecen en el presente. Con relacidn a los recursos fisicos
y tecnoldgicos disponibles, el CUED contaba con las instalaciones asignadas
para desarrollar actividades «administrativas como docentes y de apoyo. Estas
instalaciones [estaban] ubicadas en la primera planta del edificio nimero 3; en
el edificio nimero 2 [estaba] la unidad de Medios Audiovisuales que [prestaba]
servicios a toda la institucion» (Centro Universitario, 1991, p. 48).

En la actualidad, las oficinas del CUED siempre permanecen en el edificio 3,
pero ya no se cuenta con la Unidad de Medios Audiovisuales, ya que se cred, en
el 2014, el Centro Laboratorio de Audiovisuales Educativos (Clave), que brinda
apoyo a las distintas unidades de la UPNFM.

Para realizar actividades en las diferentes regiones del pais, el CUED utilizaba
«las instalaciones fisicas de institutos de educaciéon media y escuelas primarias
oficiales que sirven de espacio para desarrollar las actividades administrativas y
docentes en los lugares donde [estaban] ubicadas las sedes regionales» (Centro
Universitario, 1991, p. 48). En la actualidad, se utilizan los diferentes centros
regionales con los que cuenta la UPNFM.

Fl siglo XXI y la EaD en UPNFM

El 14 de julio del afio 2000 marcd otro hito importante para la educacién a distan-
cia en la UPNFM, debido a que se cred la Vicerrectoria del Centro Universitario
de Educacioén a Distancia (VCUED) como una propuesta del Plan de Desarrollo
Institucional y como resultado de los avances de la EaD en la UPNFM, puesto
que el CUED atendia a un nimero significativo de la poblacion matriculada en la
institucién. Como una nueva unidad, y con una estructura diferente, la VCUED
se ajusto a prestar especial «atencion a la automatizacion de los procesos admi-
nistrativos y académicos» (Membrefio, 2016, p. 182).
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Con los retos que el siglo XXI imponia a las instituciones de formacién
superior y los cambios que a lo interno realizaba la UPNFM, con relacién a la
formacion integral de los estudiantes a través del fortalecimiento de las tres
funciones sustanciales de la universidad, la mejora de las instalaciones fisicas y
académicas con la tecnologia que el nuevo siglo requeria, la consolidacién de los
centros regionales que fueron credndose a lo largo de las dos primeras décadas del
siglo XXI, el CUED se vio en la necesidad de reconceptualizarse para mantenerse
a tono con los demandas institucionales.

Para el 2009 se hacian reflexiones interesantes con relacion a la adopcién de
las tecnologias de la informacién en el quehacer académico del CUED. Para el
caso, Alcerro (2009) reflexionaba si:

(con la implementacién de este programa se elevaran los indicadores de apro-
vechamiento académico de los alumnos? y ;si serdn las nuevas tecnologias, la
solucidn a las limitaciones educativas?, lo cierto es que el sistema educativo, en
especial el de la modalidad de distancia, debe incorporar las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en consonancia con un mundo cambiante que hace uso de
las mismas en el mercado laboral. (p. 51)

Para ser consecuentes con los cambios tecnoldgicos en educacién que se
habian generado en la regién y en Latinoamérica, el CUED inicid con el uso de
las aulas virtuales en la plataforma MOODLE para el 2010, y aunque al comienzo
fue un poco desafiante, tanto para estudiantes como para algunos profesores,
la tecnologia se fue abriendo camino sin pedir autorizacién de nadie. Primero,
algunos espacios formativos se fueron colocando en la plataforma virtual y luego
los demas se fueron trabajando como mediacion pedagdgica con los estudiantes,
mientras esperaban la llegada de la reunién o la visita presencial con su profe-
sor. Se decidi6 trabajar con el modelo instruccional ADDIE (Anélisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacién y Evaluacién) en la plataforma virtual porque, de
acuerdo con la Unidad de Educacién Virtual, era el que mejor se adaptaba a las
caracteristicas de la UPNFM. Para el 2012 ya se habian virtualizado varios espa-
cios formativos para el sistema de EaD.
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En la actualidad, el CUED insiste en que los docentes presten atencion en sus
aulas virtuales a aspectos graficos (aula virtual clara y amigable), presencia de ac-
tividades diversas que promuevan el aprendizaje en el aula virtual, comunicacién
entre docente y estudiantes/estudiantes y estudiantes por medio del aula virtual
y accesibilidad del contenido, asi como en una variedad de recursos adicionales
que complementen el aprendizaje de los estudiantes.

En los tltimos afios, el concepto de visita de fin de semana se cambi6 por el de
encuentro tutorial de fin de semana, en los que se busca que se realicen actividades
de reflexion sobre los temas estudiados y que no sea solamente un tiempo dedicado
a la evaluacién de los estudiantes. En vista de que en la actualidad se cuenta con
los encuentros tutoriales sincronicos, a través de alguna plataforma de reuniones
virtuales, se procura que se utilicen los recursos pertinentes para llevar a cabo
el proceso de ensefianza-aprendizaje, que se incluyan actividades de evaluacion
orientadas a la educacion a distancia, que haya disponibilidad de los enlaces para
conectarse a la plataforma con antelacién, que haya planificacién del encuentro de
acompafiamiento tutorial, asi como la grabacién y disponibilidad del encuentro
tutorial, sin dejar de lado la correcta interaccidn entre los elementos del proceso de
ensefanza-aprendizaje durante el encuentro de acompafiamiento tutorial.

Por otra parte, los centros regionales han sido organizados en bloques y se
les asignaron fechas alternas para realizar los encuentros tutoriales en mencidn:

Figura 2. Bloques y encuentros tutoriales CUED

Encuentros tutoriales

Bloque A (Tegucigalpa, Santa Rosa de Copan y Gracias, Lempira)
1.° encuentro del 26 al 28 de mayo

2.° encuentro del 9 al 11 de junio

3.° encuentro del 23 al 25 de junio

4.° encuentro del o7 al o9 de julio

5.° encuentro del o4 al 06 de agosto
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Bloque B (Choluteca, Nacaome, La Ceiba, Juticalpa)
1.° encuentro del 2 al o4 de junio

2.° encuentro del 16 al 18 de junio

3.° encuentro del 30 de junio al 2 de julio

4.° encuentro del 14 al 16 de julio

5.° encuentro del 11 al 13 de agosto

Nota. La sede de Comayagua era parte del Bloque A, pero fue dejada en suspenso por el Con-

sejo Superior Universitario en el 2020. Tomado de Calendario Académico del CUED-Secretarfa.

Ademas de lo ya mencionado, en la actualidad, el CUED trabaja de manera
sistematica cada uno de los componentes de docencia, investigacidon y extension
universitaria a través de coordinaciones que elaboran un plan de trabajo anual
para desarrollar actividades que abonen a la formacién integral de los estudian-
tes. Asi se han desarrollado congresos y concursos de investigacion y extension
universitaria, y realizado publicaciones que muestran el trabajo sistematico que
se realiza en el CUED en esos dos ejes fundamentales, como los catalogos de los
proyectos de extension y vinculacién social.

Por otro lado, con relacion a la docencia, se han realizado encuentros donde
se presentan las mejores aulas virtuales y los mejores e-portafolios de los docen-
tes del CUED. De igual manera, hay otras coordinaciones que trabajan para que
las actividades académico-administrativas del CUED se realicen con eficiencia,
celeridad y calidad: Catedra de la Tierra, Catedra Morazéanica, Campus Central
y Préctica Profesional.

En los ultimos afios, y a raiz de la pandemia por la COVID-19, la VCUED
liderd y realiz6 una investigacidn que tenia como propdsito analizar y caracterizar
las metodologias de ensefianza aprendizaje y de evaluacién utilizadas por los
docentes y estudiantes del CUED, durante los afios 2019, 2020 y 2021, con el fin
de identificar el modelo de educacion a distancia utilizado en el CUED.

Los hallazgos fueron muy interesantes y definitivamente sentaron las bases
para proponer el modelo de EaD propio de la UPNFM, el cual esta en proceso de
aprobacion por las instancias internas correspondientes y que tiene como pro-
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po6sito responder a las necesidades del estudiantado y el profesorado del CUED.
Esta investigacion también abri6 las puertas para la participacion en congresos
y redes de investigacion internacionales de las cual el CUED forma parte.

Sin lugar a duda, la educacién a distancia en la UPNFM ha avanzado significa-
tivamente durante sus 45 de existencia, como se muestra en este articulo. De igual
manera, ha demostrado ser una propuesta educativa viable para una poblacién
que cada vez esta mas ocupada y no estd dispuesta a sacrificar su preparacion
profesional. Las opciones deberdn ser atractivas y viables.

Los avances vertiginosos que el sistema de EaD enfrenta, impone muchos
retos que se deben vencer. El sistema educativo nacional requiere de nuevas
carreras, por region, que respondan a las exigencias de un siglo que cambia cons-
tantemente y que obliga a estar a tono con la tecnologia, por ejemplo, como la
inteligencia artificial, que diariamente desaffa a los sistemas educativos mundiales
y abre nuevas puertas a dimensiones que deben ser exploradas. Por otro lado, no
se puede obviar que para llevar a cabo los avances en propuestas y actualizacion
docente, se requiere de inversidn presupuestaria suficiente para contar con conec-
tividad estable y de alto rango, asi como de laboratorios equipados y actualizados
para llevar a cabo procesos de ensefianza aprendizaje y procesos capacitacion
constante no solo para docentes, sino también para estudiantes.
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Resumen

El presente contenido aborda los antecedentes, modelo, desarrollo y el futuro de
la modalidad de la Educacion a Distancia (EaD) en la Universidad Metropolitana
de Honduras (UMH). También incluye coémo fue la transicién hacia la virtuali-
dad obligada debido al contexto de la pandemia de la COVID-19 y la aceptacion
por parte de la comunidad académica, asimismo, cudles fueron los resultados
durante la implementacion; esta informacién fue obtenida a través de un estudio
descriptivo basado en la recopilacién y anélisis de datos documentales, y cuyos
resultados son parte del contenido de este articulo.

Palabras clave: educacién a distancia, transicion, educacion virtual, estudio
descriptivo.
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Introduccién

La Universidad Metropolitana de Honduras (UMH) presenta los antecedentes y el
enfoque de su modalidad de educacién a distancia (EaD), asi como los hallazgos
y valoraciones de un estudio realizado en 2022 sobre la transicion y desarrollo de la
educacion a distancia semipresencial a la educacion virtual obligatoria como respuesta
a la situacién sanitaria que gener6 la COVID-19 en 2020 en el que destacan los lo-
gros y desafios y consecuencias de la EaD en la UMH del presente hacia el futuro.

Para concluir, se presentan una serie de conclusiones que sintetizan los ha-
llazgos y se proponen posibles futuras lineas de investigacién en el campo de
la educacion a distancia y su expresion virtual en permanente evolucién y con
capacidad de respuesta para enfrentar nuevos desafios.

Antecedentes de la educacién a distancia en la UMH

El 18 de diciembre de 2002, mediante Acuerdo n.° 168-154-02 se instituye la
UMH. Asimismo, de conformidad a ese Acuerdo, se aprobd el Estatuto Acadé-
mico Administrativo segun registro n.” RC-12-10-03 del o2 de octubre del afio
2003, correspondiéndole a ese documento del folio nimero 48 al folio nimero
83. Relacionado al Estatuto Académico Administrativo, se destaca el articulo 3
que describe la misioén de la universidad que se describe a continuacion:

Contribuir positivamente a crear prosperidad para el educando, la familia, las
empresas, el Estado y la comunidad en general, mediante una formacién concreta
y especifica, aplicable en la produccion de bienes y servicios de la sociedad, bajo
criterios de la excelencia académica, la docencia, la investigacion, la extension
y la formacién continua (Universidad Metropolitana de Honduras, 2003, art. 3).

Asimismo, el Estatuto Académico Administrativo de la UMH (2003) desarro-
1la la accién formativa, sefialando que «la actividad académica de la Universidad
Metropolitana de Honduras se desarrollara en las modalidades de Educacién
Presencial, Educacién a Distancia y otras que se creen en el futuro de acuerdo
al avance, progreso y desarrollo educativo del pais» (art.128).
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En otras palabras, en el Estatuto se estableci6 como una de las acciones
prioritarias de la UMH desarrollar la modalidad de Educacién a Distancia con la
finalidad de ofrecer mayores oportunidades educativas a la sociedad hondureia
bajo criterios de la excelencia académica, la docencia, la investigacion, la exten-
sién y la formacion continua.

La modalidad de educacidn a distancia comenzd con la creacion de siete
centros asociados en las ciudades de Tegucigalpa, Siguatepeque, La Esperanza,
Gracias, Tela, Yoro y Tocoa, los cuales fueron ideados a partir de 2003 como
estrategia para el crecimiento y desarrollo de la universidad; bajo la denomina-
cion de Sistema Universitario de Educacion Presencial Periédico (SUEPP), y a
partir de la entrada en vigencia del Reglamento de la Educacién a Distancia en
el Nivel de Educacién Superior de Honduras, el cual fue aprobado en el 2014,
se transformo en lo que se conoce como Vicerrectoria de Educacion a Distancia
de la UMH. Asimismo, se establecieron tres centros regionales en Choluteca,
Santa Rosa de Copan y Juticalpa, en donde se desarrolla la actividad académica
en cada uno de estos.

Enfoque de la educacidn a distancia en la UMH

La UMH, en su vision de contribuir al desarrollo sostenible del pais, asumid el
compromiso de apoyar los esfuerzos del Estado de Honduras en su lucha por la
reduccién de la pobreza. Por ello, la universidad a través de su modalidad de EaD
se esfuerza por proveer a las comunidades més desfavorecidas de profesionales
capacitados, comprometidos y competentes para liderar iniciativas de transfor-
macion en sus entornos. Este enfoque busca no solo brindar oportunidades edu-
cativas a aquellos que enfrentan barreras geograficas y socioeconémicas, sino
también empoderar a las comunidades para que puedan impulsar su propio desa-
rrollo, promoviendo el bienestar y la prosperidad en todo el territorio hondurefio.

La UMH ha adoptado el rol que las Instituciones de Educacién Superior
[IES] tienen con el desarrollo sostenible, por lo tanto, promueve una formacién
integral de sus estudiantes y vela por la calidad educativa centrada en valores
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como la responsabilidad social y ambiental. Ademas, ha sido fundamental para
la universidad que el proceso educativo establezca una relacion autogestionaria,
es decir, un proceso que permita a las personas ser sujetos de su propio apren-
dizaje, capaces de asumir su situacion de forma auténoma, tomar sus propias
decisiones, valorar sus logros y fortalecer sus capacidades. Por lo cual, la EaD de
la institucion esta orientada a todas las personas que desean adquirir una carrera
profesional en el nivel superior, pero sobre todo a personas que incorporadas al
proceso productivo requieren formacidn a nivel universitario; personas residentes
en ciudades, municipios, aldeas o caserios donde no hay centros de educacién
superior; personas que no pudieron iniciar una educacién superior o no pudieron
concluir; y personas graduadas que desean estudiar otra carrera u obtener otro
grado académico universitario.

La universidad reconoce que el desarrollo humano sostenible solo puede
suceder en la medida en que la educacion juegue cada vez mds un papel prepon-
derante en la dindmica del proceso de desarrollo.

La educacién distancia durante la COVID-19

Durante la pandemia de la COVID-19 se golpe6 fuertemente a la comunidad edu-
cativa obligdndola a romper esquemas tradicionales muy arraigados y, de manera
disruptiva, abrir paso a nuevos abordajes metodoldgicos donde las tecnologias
de la informacién (TI) cobraron un rol importante.

En este escenario, la modalidad a distancia enfrent6 el problema de cémo
brindar los servicios educativos manteniendo los estandares de calidad y el cui-
dado las medidas de bioseguridad, en particular el distanciamiento social, pero
también cdmo desarrollar las expresiones de la modalidad a distancia pese al
aislamiento, cuando esta supone un grado de presencialidad.

Como resultado, ninguna de las expresiones de la modalidad de EaD semipre-
sencial y virtual fueron aplicadas tal como estdn definidas en el Reglamento de
Educacioén a Distancia por la mayoria de las instituciones a nivel nacional, por lo que
se ejecutd una expresion sui géneris tomando en consideracion que el Reglamento
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establece que «todo programa o carrera a distancia virtual deberd incorporar hasta
un 20 % de actividad formativa presencial» (Reglamento de la Educacién a Distancia
en el Nivel de Educacién Superior de Honduras, 2014, art. 4, d).

De ahi que la universidad opt6 por la modalidad presencial con mediacion
virtual, donde la presencialidad es asistida por la tecnologia creando espacios
de encuentros virtuales que simulan los espacios fisicos a los que se estaba
acostumbrado. Cabe mencionar que la universidad, desde mediados de 2019,
trabajaba en el proyecto denominado Implementacién de Educacion Virtual UMH,
liderado por consultores de alta experiencia en la temética, cuya idea inicial era la
implementacion gradual de la educacién virtual en la UMH. Sin embargo, debido
a la pandemia dicho proyecto fue transformado a una «Propuesta de aceleracién
y acercamiento de la educacidn virtual a la comunidad universitaria de la UMH».

La propuesta fue un disefio que se implement6 por etapas; contenia un Plan
de Emergencia que respondi6 a la situacion que provoc6 la COVID-19. La uni-
versidad ha reconocido que lo vivido desde el segundo trimestre de 2020 no
fue resultado de un proceso preparado cuidadosamente y puesto en practica de
manera gradual, sino una respuesta resiliente a la problematica que la pandemia
generd, a pesar de que esa fue la intencidn original. Dicha respuesta consistid en
un proceso innovador de construccién permanente donde se aprovechd de las
mejores practicas para provocar una experiencia educativa que, dada las encuestas
de satisfaccion que se realizaron en la institucion y el resultado de las matriculas
posteriores, se ha catalogado como exitosa.

Cabe mencionar que dentro de las buenas practicas del proceso encontradas
estan, entre ellas, las videoconferencias sincrénicas, que simulan el espacio en
el aula para adaptar la didactica de la presencialidad fisica a una presencialidad
remota virtual; la digitalizacién de contenidos; la virtualizacién de actividades; y
la adaptacion de las normativas a la realidad educativa confrontada consiguieron
la aceptacion por los actores principales del proceso: docentes y estudiantes.
Ademés, la plataforma de gestion de aprendizaje que adoptd la universidad para
el desarrollo de la educacion virtual fue la de Moodle, debido a la experiencia
previa que ya tenia la institucion para las pruebas que realizaron bajo el auspicio
del primer proyecto de Implementacién de Educacién Virtual UMH.
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Descripcion de la virtualizacion de las modalidades de EaD y
presencial en la UMH durante la pandemia de la COVID-19

A continuacién, una figura que muestra las etapas de implementacion de la edu-
cacion a distancia virtual en la UMH durante la pandemia de COVID-19.

Figura 1. Etapas de la virtualizacién implementadas por la UMH

Etapal Etapalll Etapa V
Elaboracén de Mejora de Proceso de
normafivasy competfencias ensefanzay
lineamientos pedagdgicas y andlisis de la
generales tecnoldgicas plataforma
virtual
-0 @ @@~
Etapal ll Etapa IV
Adecuacion Funcionamiento
fecnoldgicas de las aulas
virtfuales

Nota: UMH, 2023.

La universidad gener6 espacios para compartir experiencias pedagogicas,
tecnoldgicas y comunicativas desde la perspectiva de los diferentes miembros de
la comunidad universitaria como el Bootcamp Virtual para Docentes en 2020 una
continuacion del Programa de Capacitacion para el Desarrollo de Competencias
Digitales Docentes, que logr6 la capacitacion de 448 docentes en temas de aulas
virtuales como apoyo a los docentes, lineamientos de soporte virtual; responsa-
bilidades soporte técnico, y guia de acceso a estudiantes; y el Primer Encuentro
Virtual UMH: Experiencias y Retos en el cual los temas abordados fueron: la
brecha digital en Honduras; fortalecimiento de la plataforma de la universidad,
competencias tecnoldgicas; adaptacion a nuevas formas de aprendizaje y supe-
racidn de la resistencia al cambio.
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Una investigacion para interpretar la experiencia de la
virtualizacién de las modalidades de EaD y presencial en la UMH

El propésito de este apartado es el de compartir la metodologia y los hallazgos
de una investigacion realizada por la universidad durante 2022, que tuvo como
objetivo principal explorar la percepcidon y experiencia de la comunidad edu-
cativa sobre el desarrollo de las actividades de implementacion del proyecto de
«Virtualizacién de las modalidades presencial y a distancia de la UMH» a fin de
identificar puntos de mejora.

La investigacidn se enmarcé en una investigaciéon descriptiva con enfoque
cualitativo, en que se emplearon métodos como el analitico, inductivo y sisteméa-
tico. El método analitico permitié descomponer el fendmeno estudiado en partes
mas pequenas para comprenderlo en detalle. El método inductivo consintié en
tomar como punto de partida las percepciones y experiencias especificas de los
participantes y llegar a conclusiones generales sobre la virtualizacién en la univer-
sidad. El método sistematico se emple6 para organizar y estructurar la recoleccion
de datos y el anélisis de la informacién de manera coherente y ordenada. Estos
métodos fueron fundamentales para el desarrollo del trabajo y la obtencién de
conclusiones significativas en el contexto de la investigacion descriptiva.

Con respecto a la muestra de la investigacion, estuvo conformada por un total de
10 estudiantes de la modalidad Presencial y EaD; 10 docentes de la modalidad Pre-
sencial y a Distancia; 17 colaboradores académicos, y 3 autoridades universitarias,
todos del Campus Tegucigalpa. Esta diversidad de participantes permitié obtener
una perspectiva integral de la percepcion y experiencia en torno a la virtualizacion.

Para recopilar la informacioén se llevaron a cabo grupos de discusion y entre-
vistas estructuradas. Los grupos de discusidn facilitaron la interaccion entre los
participantes, lo que permiti6é obtener una visidn colectiva de las percepciones
y experiencias relacionadas con la virtualizacién de la educacion. Por otro lado,
las entrevistas estructuradas brindaron la oportunidad de profundizar en las opi-
niones de cada participante de manera individual.

Las preguntas de la investigacion se organizaron en tres categorias princi-
pales, las cuales fueron:
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e Situacién inicial de la virtualizacién
*  Proceso de implementacién de la educacién virtual
e Lecciones aprendidas de la educacion virtual

Estas categorias abarcaron aspectos primordiales para comprender el de-
sarrollo y la percepcion de la virtualizacién de la educacién en la UMH desde
multiples perspectivas.

En cuanto a los hallazgos obtenidos de la investigacion, estos se describen
por las categorias antes mencionadas a continuacion:

1. Situacion inicial de la virtualizacion

La puesta en marcha de la virtualizacion en la universidad fue potenciada por
factores como la necesidad imperante de brindar educacion durante la pandemia
de la COVID-19, la flexibilidad de docentes y estudiantes, la capacidad de accién
y resiliencia del equipo técnico, administrativo y de las autoridades universitarias,
y el mantenimiento de la capacidad operativa y la cultura de ambientes virtuales
de aprendizaje previamente existente en la institucion. Todos estos factores fueron
esenciales para el éxito del proceso de transicién hacia la educacion virtual en
la UMH.

Entre las principales acciones identificadas como determinantes para el desa-
rrollo de la etapa de inicio estdn: 1) la identificacion de necesidades y la toma de
decisiones estratégicas para integrar la virtualidad sentaron las bases para el pro-
ceso; 2) la seleccién de profesionales con experiencia en entornos virtuales, lo que
garantiz6 la idoneidad del equipo encargado de la transicidn; 3) la implementacion
de una plataforma virtual; y 4) la capacitacion exhaustiva de docentes, estudiantes
y colaboradores se revelaron como pasos criticos que facilitaron la adopcidn exitosa
de la educacién virtual. Ademds, la creaciéon de equipos de apoyo técnico y peda-
gbgico permitid atender las necesidades emergentes, mientras que la planificacion
de recursos que incluyd a equipos técnicos, infraestructura y personal capacitado
aseguro la sostenibilidad y eficacia del proceso de virtualizacion en la UMH.
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2. Proceso de implementacion de la educacion virtual

La valoracidn sobre el funcionamiento de la educacién virtual en la UMH reveld
la importancia de la autoevaluacion y la necesidad de actualizacion en el uso
de herramientas tecnoldgicas. Por otra parte, tanto estudiantes como docentes
reconocieron haber adquirido un conocimiento significativo sobre diversas me-
todologias y concepciones de aprendizaje.

El quehacer de cada actor involucrado en el proceso de virtualizaciéon fue
esencial para el éxito de la transicidn, evidenciado por la receptividad del perso-
nal académico a las necesidades de los estudiantes, en particular de aquellos con
discapacidad. Otro aspecto fue la disponibilidad y apoyo demostrados por el per-
sonal administrativo involucrado en el abordaje de las dudas y necesidades de los
estudiantes durante la transicién a la modalidad virtual. También fue importante
el compromiso esencial de los docentes en brindar un servicio de calidad y en pro-
mover un entorno equitativo y respetuoso, mientras que se destaco la importancia
de formar a los estudiantes en valores para enriquecer el entorno educativo.

La UMH logré una exitosa transicion de la modalidad presencial a la mo-
dalidad virtual, que se evidenci6 por el notable crecimiento en la matricula de
estudiantes. A pesar de los desafios iniciales y problemas con la plataforma, la
universidad demostr6 su capacidad para superar obsticulos y mantener altos
niveles de participacion estudiantil en el entorno virtual.

La implementacion de la virtualizacién en UMH destac6 la importancia de
la capacitacidn y el desarrollo profesional del personal universitario durante la
pandemia, lo que contribuyd de manera significativa a mantener la continuidad
del proceso educativo en un entorno virtual. Otros aspectos destacados fueron la
colaboracion y el compromiso de la comunidad educativa en general para lograr
la adaptacion al entorno virtual. Ademas, se resalt6 la importancia de la difusion
de informacion y videos elaborados por estudiantes para mantener la motivacion.
Por dltimo, la disponibilidad de recursos como la biblioteca virtual para brindar
un acompafiamiento integral.
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3. Lecciones aprendidas de la educacion virtual

Las acciones que se llevaron a cabo durante el proceso de virtualizacién en la
UMH generaron un impacto positivo al haber promovido la cohesion y desarrolla-
do nuevas dindmicas de colaboracién y de apoyo mutuo dentro de la comunidad
universitaria. Como la medicién de satisfaccion llevada a cabo que contribuyd
para el fomento de una cultura de retroalimentacidon y mejora continua, y que ha
permitido la readecuacién de estrategias en respuesta proactiva a los comentarios
y necesidades identificadas, estas acciones se han considerado como buenas
practicas que deben continuar en la virtualizacién.

El cambio a la modalidad virtual gener6 diversas dificultades para estudian-
tes y docentes, entre ellas: resistencia al cambio, problemas de conectividad,
adaptacion de clases practicas al entorno virtual y deficiencias en los servicios
de internet; sin embargo, se identificaron posibles soluciones para superar estas
dificultades como: brindar capacitacion especializada, promover la participacion,
gestionar la conectividad de los estudiantes, utilizar herramientas tecnoldgicas
especializadas para clases practicas, considerar proveedores alternativos de in-
ternet y promover una cultura organizacional que fomente la innovacién y la
adaptabilidad.

Las recomendaciones del proceso de virtualizacidn sugieren la importancia
de contar con una contraparte interna que colabore con los consultores para
transferir conocimientos y habilidades para fortalecer la autonomia y el desa-
rrollo de capacidades internas. Ademas, se destaca la apuesta por la modalidad
virtual como estrategia de desarrollo institucional. Se resalta la necesidad de que
tanto docentes como autoridades académicas colaboren para crear un entorno
propicio para el aprendizaje, a través de la implementacién de metodologias que
prioricen la interaccioén con los estudiantes y fomenten la participacién activa
para garantizar los aprendizajes de los estudiantes. Asimismo, se subraya la im-
portancia de comprender las peculiaridades y la carga laboral de los estudiantes
para disefar estrategias efectivas que eviten situaciones de saturacion y estrés.
Se sugiere explorar la posibilidad de proporcionar dispositivos tecnoldgicos a
los estudiantes que no tengan la facilidad de adquirirlos, con el fin de reducir la
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brecha digital y garantizar la igualdad de oportunidades, una posibilidad es la de
establecer alianzas con empresas tecnoldgicas. Estas recomendaciones buscan
mejorar la efectividad y equidad del proceso de virtualizacién en la UMH.

Las sugerencias de sostenibilidad para la virtualizacion incluyen la medicién
del impacto de este proceso, la recopilacidn continua de opiniones y una evalua-
cioén constante. Asimismo, se enfatiza la necesidad de mejorar la comunicacién
con los estudiantes para mantenerlos informados, motivados y comprometidos
en procesos de investigacion. Se destaca la importancia de seguir un proceso
ciclico que incluya seguimiento, orientacion, reflexion y actualizacién, con el
fin de buscar constantemente la calidad en la ensefianza, lo que contribuird a
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la modalidad virtual.

Los desafios a futuro de la educacidén a distancia en la UMH

La UMH ha identificado tres desafios de la modalidad a distancia que deben ser
abordados para garantizar su fortalecimiento, evolucion y calidad, y son:

1. La transformacion digital. Un proceso importante para la adaptacién a
la educacién contempordnea y sus demandas, esta implica que la universidad
debe continuar con este proceso, ya que representd una valiosa oportunidad de
evolucidn para la institucion. Este desafio es especial y relevante para la moda-
lidad a distancia que se cimienta en la deslocalizacion y la atemporalidad de la
comunidad universitaria participante.

La trasformacién digital debe continuar su ruta dentro de la universidad,
con el fin de integrar la tecnologia en todos los quehaceres de la institucién y en
particular en los de la Vicerrectoria de Educacién a Distancia. De ahi que es cru-
cial mejorar las herramientas tecnoldgicas, perfeccionar los procesos mediados
por la tecnologia, elevar la calidad de la experiencia de los usuarios, fortalecer
la colaboracion sincrénica y asincronica, promover la adaptacién e innovacion
educativa y tecnoldgica, y, sobre todo, generar un marcado cambio cultural.

2. Crear un entorno de apoyo integral. Este es necesario tanto para estu-
diantes como para docentes de la modalidad a distancia. Por ello, la UMH debe
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establecer uno que incluya un programa socioafectivo que consista en brindar
servicio psicoldgico, asi como la implementacion de espacios virtuales o presen-
ciales seguros donde los estudiantes y docentes puedan compartir experiencias
y recibir orientacion.

3. Rediseiio del modelo de gestion y el modelo educativo. En respuesta a las
nuevas realidades educativas, en las que destaca la necesidad de adaptaciéon y
evolucion constante se requiere de una actualizacién que abarque tanto el modelo
de gestion como el modelo educativo.

Con respecto al modelo de gestion, debe evolucionar para incluir la crea-
cién de nuevas unidades especializadas en impulsar el desarrollo tecnolégico
de la institucion, asi como en garantizar la calidad educativa en el ambito de la
modalidad. Estas unidades deberan estar comprometidas con la innovacion y el
seguimiento de las mejores practicas en educacion.

Por otro lado, el modelo educativo debe adaptarse a las nuevas realidades y
tendencias del entorno, con un enfoque especial en fortalecer la pedagogia trans-
formadora. Esto implica la integraciéon de métodos de enseflanza que fomenten
la participacion activa de los estudiantes, el pensamiento critico y la aplicacion
practica del conocimiento. Asimismo, el modelo deberd incorporar estrategias
para promover la interaccién y el compromiso de los estudiantes.

Es crucial reconocer que la educacién a distancia de la UMH se beneficia de
las nuevas tecnologias, la rigurosidad y la calidad educativa, ya que contribuyen
al logro de los objetivos de desarrollo planteados por la institucion. Por lo tanto,
la actualizacién de los modelos de gestién y educativo debe ir de la mano con
un compromiso firme hacia la excelencia académica, la evaluacién continua y la
mejora constante de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Conclusiones
A continuacién, se presentan las conclusiones a las que la UMH ha llegado des-

pués de su experiencia con la educacidén a distancia virtual, estas se exponen
tanto desde una mirada y reflexion interna como externa.
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La COVID-19 vino irrumpir de manera disruptiva los modelos tradicionales
que aplicaban las IES, pero también abri6 el abanico de oportunidades importan-
tes para la academia y, en particular, para la UMH. Por tanto, se hace necesario
un nuevo consenso para actualizar la normativa del Reglamento de la Educacion
a Distancia en el Nivel Superior, incorporando el «hibrido» o «modelo mixto»
aplicado durante la pandemia, cuya importancia no debe ser entendida como un
simple agregado de novedades, sino como un entramado que contraste entre lo
clasico con lo innovador, y que constituya un laborioso y paciente accionar de
la voluntad innovadora en EaD.

A raiz de las experiencias en la educacion a distancia virtual de la UMH es
indispensable la incorporacion de nuevos indicadores de calidad en los modelos
educativos y de gestion en la institucion, con el fin de que las incorporaciones
tecnoldgicas mantengan la rigurosidad y sus atributos educativos esperados y
necesarios para el desarrollo que exige la modalidad.

Los lideres educativos y los 6rganos de administracion que estan al frente de
las IES, en particular de la de educacion a distancia, tienen la responsabilidad de
definir las cudles son las transformaciones importantes que conlleven a encontrar
un equilibrio entre las necesidades operativas, las expectativas de estudiantes y
docentes y la calidad educativa en beneficio de la modalidad en el pais.

La modalidad de EaD es una verdadera alternativa para la comunidad educa-
tiva de la UMH, lo que lleva a reflexionar sobre la importancia de generar nuevas
expresiones que se adapten a las necesidades de los estudiantes y que permitan
continuar con el derribo de las barreras del tiempo y espacio. Por otra parte, serd
conveniente investigar el impacto de la virtualidad en el aprendizaje y la calidad
educativa, asi como en el desarrollo de nuevas estrategias pedagdgicas efectivas
para la enseflanza en entornos virtuales.

Se ha evidenciado que la virtualizaciéon de la UMH ha sido un paso positi-
vo que ha beneficiado el crecimiento y posicionamiento de la institucion. Sin
embargo, es necesario continuar con el trabajo para lograr una mayor sinergia
y mejorar los procesos en todas las modalidades, expresiones y programas de
estudio que se llevan a cabo en esta casa de estudio.
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Resumen

Desde una mirada reflexiva, critica y futurista, la Universidad Nacional Au-
ténoma de Honduras (unaH) comparte en el presente articulo su experiencia,
buenas précticas, lecciones aprendidas y vision estratégica en el desarrollo de la
educacion superior a distancia en sus tres expresiones: semipresencial, semipre-
sencial con mediacion virtual y virtual. La uNaH se convirtié en una universidad
bimodal desde 1981, y en el marco de su reforma universitaria, que se concretd
con la emisidn por parte del Congreso Nacional de una nueva Ley Orgdnica en
el 2004, renovd su compromiso social con Honduras para impulsar programas
y proyectos de educacion a distancia y virtual, asi pues, la reconceptualizacién
y modernizacién de esta modalidad educativa, y su transicion a la mediacién
virtual, son programas prioritarios. Las estadisticas institucionales registran mas
de dieciséis mil graduados del sistema de educacion a distancia de la UNAH,
estrategia y modalidad educativa para democratizar la educacioén superior con
equidad, calidad y pertinencia.

Palabras claves: educacién a distancia, virtualidad, equidad, calidad, innovacién
e inclusion.
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Introduccién

Todos los pueblos tienen una historia que contar, una historia que abarca mucho
de la temporalidad total: pasado, presente y futuro. Es asi como reconstruir la his-
toria nos permite descifrar el pasado, comprender el presente y construir el futuro.
La historia de la educacién en Honduras esta escrita con caracteres indelebles,
en gran parte por la maxima casa de estudios del pais: la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras.

CLAUDIA IRIARTE, 2013

Para el profesor Lorenzo Garcia Aretio (2007), hace mas de siglo y medio se re-
gistran experiencias de educacidn a distancia «que pretendian facilitar el acceso
al conocimiento superando las limitaciones espaciotemporales». El mismo autor
sostiene que en el siglo xx1 el auge de las tecnologias ha hecho posible «el que nadie
ponga en duda que conocimientos, habilidades o destrezas e, incluso, actitudes y
valores, pueden ensefiarse y adquirirse a través de modelos no presenciales» (p. 11).

En Iberoamérica, la década de los setenta marca la ola democratizadora de la
educacidn superior y se crean las primeras universidades a distancia, entre ellas la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia (UNED), en 1972, y en
1977 la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED); también en 1977,
Venezuela crea la Universidad Nacional a Distancia (UNA), y en 1982 se crea la
Universidad Abierta y a Distancia de Colombia (uNaD). De igual forma, univer-
sidades presenciales de América Latina optaron por crear sistemas de educacién
abierta y a distancia, como la Universidad Nacional Auténoma de México, que en
1972 cred el Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED).

Bajo este contexto, en 1981 se presenta y aprueba en Fla unaH un proyecto
para la creacion del Sistema de Educacion a Distancia (SUED), que comenzé a
funcionar en 1985.

En este escrito se describe de manera reflexiva y prospectiva la dindmica de
desarrollo, evolucién, planes de presente y futuro de la educacion a distancia y
virtual en la uNnaH. Todo ello se fundamenta en los diagndsticos, documentos de
desarrollo y normativa aprobada por la unaH en el marco de su proceso de cuarta
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reforma académica, que incluy6 dentro de sus lineas de accidn y transformacién
la «Reconceptualizacién y reorganizacion de la Educacion a Distancia (Eap) y la
incorporacion de la educacion virtual; incluyendo el andlisis y decisiones sobre
la articulacién de la modalidad presencial y la modalidad a distancia y sobre la
creacion de nuevos centros de EAD», aprobada segtin acuerdo CT-UNAH n.° 178-B
del 6 de febrero de 2007.

Asimismo, con base al Plan General para la Reforma Integral de la unan
(2005), los acuerdos CT-UNAH n.° 348 y n.° 358, de marzo y mayo del 2008, res-
pectivamente. Igualmente, la politica de Redes Educativas, aprobada en 2009,
el documento Respuesta de la UNAH a los retos de la educacion a distancia
(2014), las Normas Académicas de la unaH, aprobada en diciembre de 2014 y
que incluye un capitulo sobre la educacién a distancia y la multimodalidad y el
modelo de educacion virtual (UNAH, 2015). De igual forma, se toman en cuenta
los avances, lecciones aprendidas y buenas practicas que la institucion registra
en el &mbito de la educacion a distancia a partir de toda la normativa generada
para su desarrollo (DIE-UNAH, 2014).

El disponer de una normativa y documentos conceptuales que marcan con
claridad lo que la unaH quiere de su educacidn a distancia y virtual, es un logro
muy significativo para concretar esa mision y vision del Sistema de Educacién a
Distancia en la uNaH, claramente establecida en el Plan general parta la refor-
ma integral de la UNAH (UNAH, 2005), el articulo n.° 53 del reglamento de la Ley
Orgdnica de la unar y acuerdos de la Comision de Transicion que ejercid las
funciones de Consejo Universitario.

Las primeras dos décadas de la educacion a distancia en la UNAH

El acta de nacimiento de la educacidn a distancia de la UNAH se registra el lunes
10 de diciembre de 1981, seglin consta en el acta n.°068, acuerdo n.° 4 del Claus-
tro Pleno Universitario, que precisa «acuerdo n.° 4. A. Aprobar la creacion del
Sistema de Universidad a Distancia de la UNAH. 2. Facultar al sefior rector para
que adopte las medidas que requerira la planificacion, formas de administracion
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y desarrollo de este proyecto académico». La educacion a distancia en la UNAH
surge en la gestion rectoral del doctor Juan Almendares Bonilla, por iniciativa
de la Direccién de Extension Universitaria. Transcurrieron cuatro afios de or-
ganizacidn para que el Sistema Universitario de Educacién a Distancia (SUED)
iniciara su funcionamiento, y en 1984 se elevd a Direccién Académica adscrita
a la Rectoria, segtin acuerdo n.° 630 del 5 de julio de ese mismo afio.

El primer director del SUED fue el licenciado en psicologia Victor Manuel
Donaire Chang, ya fallecido, también se nombr6 como subdirectora a la licen-
ciada Vilma Mondragén de Echeverria, ambos fueron responsables del proceso
organizativo del sUED, lo que implic6 para la UNaH establecer convenios con la
UNED de Espafia y la uNeD de Costa Rica. Los dos académicos se formaron en esas
universidades en las bases y pilares esenciales de la educacion a distancia que
luego implementaron en el SUED (UNAH, 2018). Es asi como la educacion a distan-
cia en la UNAH se organiz6 y desarroll6 bajo el modelo de esas dos universidades.

Entre 1984 y 1985 se establecid toda la estructura organizativa, pedagdgica y
didactica. Se definieron las carreras con las que iniciaria la educacion a distancia
en la UNAH. Se seleccion¢ al personal académico, se capacité a tutores, se elabor6
material didactico y textos impresos mediados pedagdgicamente y se prepard
el curso introductorio para los estudiantes. Asimismo, se crearon los primeros
cuatro Centros Asociados de Educacién a Distancia, CASUED, en alianza con las
alcaldias y fuerzas vivas de los municipios de Choluteca, Juticalpa, Siguatepeque
y El Progreso. La primera carrera que se aprueba es el Bachillerato Universitario
en Administracién de Empresas Agropecuarias.

El 3 de agosto de 1985 en cadena de radio y television, el rector Oswaldo
Ramos Soto inaugura las actividades del suED con la apertura del Curso Intro-
ductorio a la Modalidad a Distancia para los primeros 426 estudiantes inscritos
para estudiar bajo este sistema, iniciando las clases de sus carreras en 1986. Para
1987 se crean los casueD de El Paraiso y Tegucigalpa y se aprueba la segunda
carrera: el Bachillerato Universitario en Pedagogia. En 1988 se aprueban dos
nuevos cAasueD: La Entrada, Copan; y Tocoa, Coldn; y se aprueba la carrera de
Enfermeria a nivel de licenciatura dirigida a los graduados de la carrera presencial
de Bachillerato en Enfermeria (Ferrera, Murillo y Pineda, s. f.).
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Como se evidencia, la primera década de funcionamiento del SUED se caracte-
riz6 por la ampliacion en la creacion de nuevos CASUED, que pasaron rdpidamente
de cuatro a ocho. Las primeras carreras ofertadas a distancia en los casueD fueron:
Bachillerato Universitario en Administracién de Empresas Agropecuarias, Bachi-
llerato Universitario en Pedagogia; en 1988 se abre la Licenciatura en Enfermeria;
en 1999 se ofertd el Técnico Universitario en Educacion Social. Al eliminar la
UNAH los bachilleratos universitarios, estas carreras pasaron a ofrecerse a nivel
de licenciaturas.

Un logro importante en esta etapa, especificamente en 1990, fue la elabo-
racién del documento Objetivo, politicas y estrategias; normas académicas y
manual de organizacion del sueD, el director es el licenciado Sigfrido Burgos
Flores, quien en nota dirigida al rector Jorge Omar Casco, expresa que «estos tres
instrumentos constituyen la base para poder garantizar la excelencia académica
de los graduados del sistema a distancia». Argumenta que las caracteristicas de
la educacion a distancia y abierta «son totalmente distintas a lo que prevalece
en la educacion presencial tradicional. Lo anterior obliga a disefiar objetivos,
estrategias, normas académicas y a su vez una organizacion funcional especial
y congruente con este novedoso sistema de ensefianza» (SUED-UNAH, 1990, p. 2).

Este documento, pese a ser remitido a la Rectoria para ser sometido al Con-
sejo Universitario, no tiene registro de haber sido aprobado, pero funcionalmente
normé el quehacer del sUED y muchos de sus elementos atin se aplican en la
educacion a distancia de la UNAH.

Desde su creacion hasta 2006, la concepcidn de la educacién a distancia de
la unaH era una educacion a distancia de primera generacion, solo en la expresion
semipresencial, con predominio de las tutorias presenciales cada 15 dias, y algin
nivel de mediacién de recursos didacticos impresos.

La educacién a distancia en tiempos de reforma
Esta segunda etapa de la educacidn a distancia en la UNAH se caracteriz6 por la

construccion de las bases de su cuerpo normativo ain pendiente de operativizar en
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integralidad, y por procesos innovadores que dieron paso al desarrollo de programas
y proyectos bajo el modelo de educacidn virtual, el modelo de los telecentros uni-
versitarios, la oferta de carreras virtuales y semipresenciales con mediacion virtual.

Es asi como la unaH establecié como un indicador de impacto el siguiente:
«Funcionando de forma pertinente y eficiente el Sistema de Educacion a Dis-
tancia» (UNAH, 2005, p. 53). Y la nueva Ley Orgdnica de la unaH de 2004, en su
Reglamento publicado en La Gaceta, en agosto de 2007, ratifica y establece en
sus articulos n.° 52 y 53 la modalidad a distancia y la creacion del Sistema de
Educacién a Distancia, adscrito a la Vicerrectoria Académica.

El articulo n.° 53 del Reglamento de la Ley Orgdnica precisa que

se creara un Sistema de Educacion a Distancia (sep) adscrito a la Vicerrectoria
Académica, que elaborara las normas que regiran su desarrollo y funcionamiento,
respondiendo a una rigurosa planificacion para lograr una excelente calidad infor-
mativa, cientifica y formativa, utilizando tecnologia de punta y garantizando igual
calidad y pertinencia que la modalidad presencial. La modalidad de Educacién
a Distancia se utilizara para llevar la educacion a las regiones tradicionalmente
excluidas del acceso a la educacion superior, asi como para apoyar los programas
de educacién continua y actualizacion.

Es bajo este contexto que implico una serie de diagndsticos y andlisis ante
la demanda de una mejora continua en el proceso formativo de las carreras en
modalidad a distancia y a nivel de los CASUED, que la UNAH a través de la Comision
de Transicién emite los acuerdos CT-UNAH 1.° 305-A.2007, CT-UNAH, N.° 348-2008,
CT-UNAH Nn.° 358-2008 para la transformacion de la educacién a distancia en la
UNAH. En el acuerdo cT-UNAH n.° 358, punto quinto, manda la modernizacién
de los casUED; a partir de ese mandato, y tras un proceso de modernizacidon y
reconceptualizacion que atn esta en marcha, los CASUED pasan a llamarse Cen-
tros de Recursos para el Aprendizaje a Distancia (CRAED) bajo el concepto de
modernizarlo y dotarlos con la tecnologia educativa de punta.

El articulo 302 de las Normas Académicas define y establece que los CRAED
«son espacios de atencion a los estudiantes, donde se brinda apoyo académico
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y administrativo empleando recursos combinados y articulados con los centros
regionales universitarios mas cercanos, para impulsar el desarrollo de esta mo-
dalidad» (UNAH, 2015).

De acuerdo con el documento Respuesta de la UNAH a los desafios de la
educacion a distancia (2014), los objetivos del SED son:

1. Conducir la aplicacién de las politicas y formular planes, proyectos, estrategias y
acciones de la modalidad a distancia en sus distintas expresiones, que faciliten a
las facultades y a los centros regionales universitarios, el disefio y la realizacién
de programas de formacién en todos los niveles.

2. Liderar la articulacién y consolidacion de la organizacién del Sistema de Edu-
cacion a Distancia para garantizar su gestiéon y desarrollo.

3. Formular y gestionar un plan de formacién permanente para los diferentes ac-
tores del sistema: docentes, tutores, estudiantes, gestores académicos, personal
administrativo en los componentes pedagdgico, tecnolégico, organizativo y
conceptual en los que se fundamenta el sistema.

4. Promover la consolidacion de redes académicas apoyadas en la tecnologia para
generar las comunidades académicas de los docentes, tutores, estudiantes y egre-
sados que promuevan el fortalecimiento de una identidad institucional dentro
de la modalidad.

5. Fomentar politicas para el desarrollo y la sostenibilidad del Sistema de Edu-
cacidn a Distancia con la utilizacién de las tecnologias para el aprendizaje,
en el contexto de la sociedad del conocimiento en los &mbitos local, regional,
nacional e internacional.

6. Ser lideres en el uso pedagdgico de las tecnologias, demostrando, a partir de
investigaciones, su impacto en los procesos de construccién de conocimiento.

7. Disefiar alternativas para la diversificacion de fuentes de financiacién a través
de la oferta de programas de educacion continuada, de prestacion de servicios,
de asesorias y proyectos especiales que promuevan la gestion del sistema y
coadyuven a su impacto social y su sostenibilidad financiera.
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8. Asegurar la calidad y la pertinencia de los programas académicos que se ofrez-
can en esta modalidad para garantizar una acreditacion exitosa y para responder
a las demandas sociales, productivas, profesionales, de desarrollo del pais.

9. Orientar la aplicacion de las politicas y las condiciones para el uso de los medios
y la produccién de mediaciones pedagdgicas.

Otro fundamento legal de la educacion a distancia y virtual en la UNAH son los
acuerdos CT-UNAH n.° 348 y 358 de 2008, que ratifican la politica de bimodalidad
de la unaH y establecen tanto los procesos de modernizacién de la modalidad a
distancia convencional, la transicion a la mediacién virtual y el desarrollo del
modelo de educacién virtual; la reorganizacion del sep, la suscripcién de con-
venios con la Universidad Nacional Auténoma de México y la Universidad de
Educacion a Distancia de Espafia (UNED), ambos para la formacién de los recursos
humanos idéneos para la transformacién holistica de la educacion a distancia y
para la ampliacion de la oferta educativa a nivel de grado y posgrado.

Asimismo, estan las Normas Académicas (UNAH, 2015) que en su articulo
n.° 42 define las diversas modalidades educativas de la uNaH, y en su Titulo x1/
Capitulo 1, articulo 290 al 303, norma la modalidad de educacién a distancia
en sus componentes esenciales. Actualmente, y considerando los procesos de
autoevaluacién y mejora continua, la unaH elabora de manera participativa una
propuesta de reglamento para operacionalizar lo que las Normas Académicas
mandan en materia de educacién a distancia y multimodalidad.

Bajo este estamento legal, la unan avanz6 en la conceptualizacion de su
educacion a distancia para una plena comprension que asegure la calidad en su
desarrollo con base en los fundamentos y principios de esta modalidad, cuya
columna vertebral son: el didlogo didactico mediado, los recursos o materiales
educativos, el estudio independiente y aprendizaje auténomo. El articulo 292 de
las Normas Académicas (2015) precisa que

la educacién a distancia es una modalidad educativa sustentada en ambientes de

aprendizaje que trascienden espacio y tiempo, centrada en el estudiante, quien
cuenta para el desarrollo de su aprendizaje auténomo y significativo, con un
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modelo pedagdgico pertinente, con un acompafiamiento permanente de manera
sincronica y asincrénica de un docente/tutor, con unos medios y mediaciones ca-
paces de promover el aprendizaje individual y colaborativo y con estrategias que
le permiten articular en el proceso la formacion, la investigacion y la vinculacién
universidad-sociedad. La educacion a distancia puede ser con tutoria presencial en
los centros, y virtual, la cual se concibe cuando su préictica educativa se desarrolla
exclusivamente en ambientes en linea. (p. 98)

El conocimiento, la comprensién, cumplimiento y empoderamiento del mar-
co juridico, que en sintesis se ha esbozado, es indispensable para agilizar la trans-
formacion holistica de la educacién a distancia en la uNaH como estrategia para
mejorar la cobertura y equidad educativa en la educacién superior de Honduras,
considerando que la equidad es un principio de la Ley Orgdnica y del Modelo
Educativo de la UNAH.

La EaD desde un enfoque innovador: carreras virtuales y telecentros

A partir del 2008, la UNAH da un salto significativo al desarrollar e implementar
el modelo de educacién virtual y telecentros universitarios y, por ende, ofertar
sus primeras carreras virtuales a la luz de las tendencias y del nuevo paradigma
en la educacion superior, que desde comienzos del siglo xx1 advertian del alto
potencial e impacto de las tecnologias en la educacién como lo sostiene Garrison
y Anderson (2005):

El e-learning no es un experimento. Se ha introducido en la corriente de la edu-
cacion superior y estd empezando a ser percibido como un activo estratégico. Por
otra parte, se esta reconociendo cada vez mas la necesidad acuciante de tratar
con las deficiencias intrinsecas a la educacion superior del sistema actual, que se
apoya excesivamente en el método de las conferencias y de la transmision de la
informacién. (p. 148)
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Este avance en la modernizacion de la educacion a distancia en la UNAH se
sustenta en el acuerdo cT-uNaH n.° 348, del 11 de marzo de 2008, que establece
en el punto primero:

Crear la Direccion de Innovacion Educativa (DIE) adscrita a la Vicerrectoria Aca-
démica y cuyo objetivo es renovar el compromiso social de la uNaH al promover
y ampliar la cobertura de la educacién superior publica de calidad, a través del
desarrollo e implementacidn de proyectos y programas de educacion y formacion
a distancia y virtual.

En el punto décimo de ese acuerdo también se manda

que la metodologia actualmente utilizada en el Sistema de Educacién a Distancia,
SUED, en las carreras de Pedagogia y Administracién de Empresas Agropecuarias
debe entrar en un proceso paulatino de incorporacion hacia el nuevo sistema, para
ello se disefiard y ejecutara un plan de mejora de la calidad de las mismas en todos
los aspectos académicos y la matricula de los estudiantes de nuevo ingreso a las
carreras mencionadas, se hara bajo la nueva metodologia

Este proceso innovador iniciado de manera timida en estas carreras, debe
acelerarse para concretar la transicién a una metodologia innovadora con media-
cion virtual de calidad, como establece este mandato institucional.

El acompafiamiento de la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia (cuaEgD), de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNaM) fue
crucial para el desarrollo de la educacion virtual en la uNaH, que ofert6 en 2010
sus primeras asignaturas virtuales: Historia de Honduras, Sociologia General,
Filosofia, Espafiol General e Inglés General. Posteriormente, se completa el
proceso de virtualizacion de las asignaturas del plan de estudios de las carreras
de Pedagogia y el Técnico Universitario en Microfinanzas (DIE-UNAH, 2014).

De igual forma se da vida al modelo innovador de telecentros universitarios, que
nacen bajo los principios de equidad, calidad y pertinencia en articulacion con la po-
litica de redes educativas, la politica de bimodalidad y el modelo de educacién virtual.
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Un telecentro universitario es concebido desde la UNAH como

un espacio tecno-pedagdgico cuyo fin es viabilizar el acceso a la formacion uni-
versitaria a distancia generada por las facultades y los centros regionales, bajo el
formato de e-learning. En ellos los estudiantes cuentan con asistencia técnica y
pedagbgica, equipos y conexion eficiente que les permite el acceso a sus ambientes
virtuales de aprendizaje y cuenta con una oferta académica que aporta al desarrollo
de las regiones. (UNAH, 2014, P. 32)

Los telecentros de la unaH desarrollan y ponen en funcionamiento una me-
todologia de alianzas estratégicas de la UNaH, a través de sus centros regionales
como nodos centrales de cada una de las redes educativas en las que se organiza
la UNAH (UNAH, 2009). A través de los telecentros, los centros regionales amplian
su oferta y servicios académicos mediante la modalidad virtual o semipresen-
cial con mediacién virtual. También son espacios para desarrollar programas de
educacion continua formal y no formal.

Actualmente, 1a UNAH cuenta con seis telecentros: Telecentro uNaH-vs Cholo-
ma (2010), Telecentro uNaH-vs Puerto Cortés (2011), Telecentro curoc Gracias,
Lempira (2012), Telecentro curLA Roatan (2013), Telecentro curoc Ocotepeque
(2014) y Telecentro curc Marcala, La Paz (UNAH-DIE, 2014, 2022). Otro proyecto
innovador de docencia y vinculacidon desarrollado en el 2017 es la creacion del
Aula Virtual de Capucas, San Pedro Copan, como una extension del Telecentro
de Ocotepeque. En la tabla 1 se detallan las carreras virtuales que los centros
regionales ofertan en sus telecentros:
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Tabla 1. telecentros y oferta de carreras virtuales y semipresenciales con
mediacién virtual 2010-2022

Centro regional Telecentro Carreras

Carreras virtuales

UNAH en el Valle de Sula, UNAH-VS Choloma Técnico Universitario en
Microfinanzas
Licenciatura en Pedagogia

UNAH-VS UNAH vs-Puerto Cortés

Centro Universitario Regional = curoc-Gracias, Lempira Técnico Universitario en

de Occidente (curoc) Microfinanzas

Licenciatura en Pedagogia
Técnico Universitario en
Administracién de Empresas

curoc-Ocotepeque/Aula
Virtual de Capucas

Cafetaleras
Centro Universitario Regional curLa Roatén Técnico Universitario en
del Litoral Atlantico (CURLA) Microfinanzas

Licenciatura en Ecoturismo

Carreras semipresenciales con mediacion virtual

UNAH-TEC Agudn Licenciatura en Desarrollo
Local

Nota. Datos tomados de UNAH-DIE, 2022-2023.

A nivel de posgrados, como parte de un proyecto de innovacioén educativa
entre la DIE y la Direccidn del Sistema de Estudios de Posgrados, y las facul-
tades correspondientes, se concluyd en 2022 la virtualizacion de las maestrias
siguientes: Psicometria y Evaluacién, Administracion de Empresas, y Disefio y
Formulacién de Proyectos, con la expectativa de se oferten en 2024, constitu-
yéndose en los primeros posgrados virtuales de la uNaH. Este proyecto incluye
la virtualizacién de més de diez maestrias (DIE-DSEP, 2019).
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Matricula y graduados
De acuerdo con los datos del Anuario Estadistico de la UNAH 2014-2022, la ma-
tricula en la modalidad a distancia y virtual oscila entre un 9.15 y el 6 % del total

de poblacion estudiantil, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Matricula de la modalidad a distancia y virtual 2014-2022

Afio Matricula presencial Matricula a Total Porcentaje de
distancia estudiantes a
distancia
2014 76 930 7747 84677 9.15 %
2015 78 182 7963 86 145 9.24 %
2016 82 355 8416 90 771 9.27 %
2017 82 355 8030 90 385 8.88 %
2018 87530 8430 95 960 8.78 %
2019 86 007 7711 93 718 8.23 %
2020 84117 6923 91 040 7.60 %
2021 72 391 5610 78 001 7.19%
2022 76 078 4923 81 001 6.08 %

Nota. Datos tomados del Anuario Estadistico de la UNAH.

No cabe duda de que el impacto de la educacidn a distancia y virtual de la unan
en la formacién de profesionales al mas alto nivel cientifico y humanistico, en sus
mas de tres décadas de funcionamiento, es significativo y se traduce en la graduacién
de mas de dieciséis mil hondurefios de zonas geograficamente apartadas de las ciu-
dades principales e intermedias del pais (SED-UNAH, 2018). La uNaH ha logrado llegar
a las comunidades mas reconditas con educacion superior de calidad a través de su
oferta a distancia en sus tres expresiones, cumpliendo con su compromiso social de
acercar la universidad a los jovenes y adultos de tierra adentro con el potencial y la
motivacion de estar en la uNaH. Los graduados de la modalidad a distancia y virtual
de la unaH se desempefian con éxito en cargos de relevancia nacional (SED, 2018).
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En la tabla 3 se muestra el total de graduados de la modalidad a distancia-vir-
tual de la unaH en los Ultimos siete afios.

Tabla 3. Graduados de la modalidad a distancia y virtual de la UNAH 2017-2023

Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
CRAED telecentros 477 960 1055 276 879 731 492

Nota. Datos tomados del Anuario Estadistico de la UNAH.

Prospectiva, desafios y puntos de mejora para la calidad
e innovacion

La mirada prospectiva del desarrollo de la educacién a distancia y virtual de la
UNAH esta plasmada en la normativa establecida, derivada de su proceso de la
IV Reforma Universitaria. Se sintetiza en la mision establecida para su Sistema
de Educacion a Distancia de

contribuir al fortalecimiento de la modalidad a distancia en la institucién y el
pais. Esto, mediante la investigacion, la accion pedagdgica, las innovaciones me-
todoldgicas y didacticas, y la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Se pretende fomentar, acompafiar y generar una oferta educativa
pertinente en todos los grados académicos de la educacion superior formal, y en
la educacién no formal, para las comunidades locales, regionales, nacionales e
internacionales, ampliando la oportunidad de acceso a la educacion superior de
calidad. (UNAH, 2014, p. 23)

En esta linea de pensamiento transformador, la visién que la UNAH tiene de
su educacion a distancia es la siguiente:
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El Sistema de Educacion a Distancia de la uNaH liderara las nuevas tendencias de la
educacidn a distancia en la uNAH, constituyéndose en un referente a nivel nacional
e internacional en educacion a distancia. Su sistema estard caracterizado por su
calidad, pertinencia, innovacién, democratizacién, inclusién social y formacién
profesional con alto nivel académico y compromiso ético social, el desarrollo de una
investigacion rigurosa y pertinente y una vinculacién con la sociedad que contribuya
al desarrollo humano sostenible local, regional y nacional. (UNAH, 2014, p. 23)

Como todo proceso innovador, la reflexion critica permanente es una accién
que posibilita identificar buenas practicas, lecciones aprendidas y puntos de
mejora continua en el marco de la cultura de la calidad que debe primar en todo
el quehacer de la unaH, y su educacion a distancia y virtual no es la excepcion.

Es a partir de este proceso reflexivo y cientifico que caracteriza a la academia,
que se comparten algunos desafios que derivan del andlisis de las normas apro-
badas, su cumplimiento, sus innovaciones, jornadas y encuentros de docentes,
tutores, gestores académicos, estudiantes y autoridades universitarias en el ambito
de la educacidn a distancia y virtual.

De igual forma, con base en las tendencias mundiales de desarrollo de la
educacion superior a distancia planteadas en los documentos de la Unesco-IE-
saL (2022) y de expertos internacionales como Rama (2019, 2021, 2022), Leal
Afanador (2021), Garcia Aretio (2005-2022), entre otros, se plante6 lo siguiente:

1. Priorizar en la agenda académica, la continuidad del proceso de modernizacion
y transformacion de la educacién a distancia y virtual de la uNaH iniciado en el
2007, y acelerar las acciones identificadas para apresurar el paso a un modelo
organizacional, normativo y de gestion académica que permita agilizar la
ampliacion de nueva oferta de carreras de grado y posgrado en modalidad a
distancia en sus tres expresiones: semipresencial con apoyo virtual, semipre-
sencial con mediacion virtual y virtual. Asimismo, un programa de educacion
continua formal y no formal.

2. La actualizacién y aprobacién de una estructura organizacional y académica
flexible y pertinente que asegure la calidad en todos los componentes que exige
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la educacioén a distancia de presente y de futuro, altamente permeada por las
tecnologias digitales, lo que demanda mayores presupuestos y competencias
en todos los implicados directa e indirectamente.

3. Destinar los recursos financieros necesarios para cumplir al 100 por ciento la
Misién y Vision del Sep ya establecida por la UNAH.

4. Dadas las experiencias innovadoras de la institucion, las tendencias tecnoldgi-
cas y pedagdgicas, actualizar y completar la normativa que rige la educacion
a distancia y virtual de la unaH para poder cubrir vacios identificados para el
aseguramiento de la calidad.

5. Conocimiento, comprensién, empoderamiento y cumplimiento de la normativa
que rige la educacidn a distancia y virtual por parte de toda la comunidad
universitaria.

6. Fortalecer la investigacion y generacién de conocimiento en el ambito de la
educacion superior a distancia y virtual. Asimismo, continuar fortaleciendo
el intercambio y la cooperacion académica interuniversitaria y participacion
en redes y comunidades de aprendizaje nacionales e internacionales.

Conclusiones

Con base en su normativa y resultados de sus innovaciones educativas, la UNAH
ratifica su firme compromiso y conviccion que la educacion a distancia y virtual
es una modalidad educativa de presente y futuro, con elevados estidndares de
calidad que aseguran, sin ninguna duda, la alta formacién profesional del nivel
superior tanto en el ambito disciplinar, humanistico y tecnolégico. Asimismo,
una estrategia vdlida y cientifica para democratizar el acceso al conocimiento
en general y a la educacién superior con calidad y equidad, y hacer realidad el
derecho humano a la educacién superior para todos los hondurefios y hondureiias,
al igual que el acceso a la educacién a lo largo de toda la vida, que es una exi-
gencia en una sociedad como la digital, caracterizada por el cambio permanente.

Las evidencias de los resultados y logros muestran un avance en el proceso
de modernizacion de la educacion a distancia y virtual en la UNAH, con un fuerte
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impacto en la equidad educativa y digital en el pais, permitiendo el acceso a la
universidad a jévenes en situacion de desventaja socioecondmica y geografica,
cuya evidencia esta en los mas de dieciséis mil graduados de esta modalidad.
Pese a reconocer el fortalecimiento de su educacion a distancia y virtual en
sus ultimos quince afios, la UNAH considera que construir la agenda estratégica
2024-2030 es el momento idéneo y una oportunidad para acelerar la innovacién
disruptiva para la transformacién holistica de la educacidn a distancia en la alma
mater, y que a corto y mediano plazo posibilite una nueva oferta educativa perti-
nente y de calidad articulada con las facultades y centros regionales bajo las poli-
ticas de redes educativas de la UNaH y la politica bimodalidad y multimodalidad.
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Resumen

El presente texto describe cémo la Universidad Politécnica de Honduras (UPH)
en sus 18 afnos de existencia ha evolucionado de acuerdo al contexto, las circuns-
tancias y necesidades de los estudiantes, asi como de las comunidades en las
que funcionan sus siete centros asociados en el pafs. También de cémo fue la
implementacién de la modalidad de educacién a distancia semipresencial y de
su obligada transicidn a la educacion en linea debido a la COVID-19. Asimismo,
las estrategias implementadas para la adaptacion de estudiantes y docentes, entre
las que destacan capacitacion a docentes sobre tecnologia y pedagogia. También
brinda informacién sobre una encuesta realizada para conocer el interés de los
estudiantes en retornar a la semipresencialidad, una vez superada la pandemia,
pero que, ademads, permitié describir en cifras a la modalidad. Por dltimo, los
desafios que la modalidad de educacién a distancia semipresencial y virtual de
la UPH tiene que resolver a fin de garantizar su permanencia y crecimiento como
institucién de educacion superior al servicio de la sociedad.

Palabras clave: educacion a distancia, semipresencial, virtualidad, encuesta.
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Introduccién

A continuacion, se detalla como se origind la UPH en general y, de manera par-
ticular, su Sistema de Educacion a Distancia, el cual ha evolucionado a través
del tiempo y ha logrado una cobertura geografica, crecimiento de la poblacion
estudiantil y la ampliacion de la oferta académica. También enuncia las acciones
implementadas para el desarrollo de la modalidad en sus expresiones semipresen-
cial y virtual en las que destacan las de organizacién administrativa, académica,
tecnoldgica y de actualizacidon docente.

Asimismo, cuenta de las situaciones experimentadas para lograr el fortaleci-
miento de la modalidad en sus diferentes expresiones en un contexto marcado por
las limitaciones de acceso a la educacion superior y las condiciones geogréficas,
econdmicas y laborales de los estudiantes que atiende.

Para finalizar, se describen las conclusiones a las que ha llegado la univer-
sidad sobre su Sistema de Educacién a Distancia luego de iniciativas, ajustes,
adecuaciones y cambios.

Inicios de la UPH y la educacion a distancia semipresencial

A continuacion, se ofrece un breve recorrido por los principales hechos en el
surgimiento de la UPH como una oferta de educacién superior y de la creacion
del Sistema de Educacion a Distancia.

La UPH surge a partir de 20035, afio en el que presentd su solicitud de creacion
ante el Consejo de Educacion Superior (CES), este aprob6 el funcionamiento del
primer centro regional de la universidad que fue en la ciudad de Tegucigalpa.
Al inicio, la oferta académica fue de cinco carreras: Gerencia de Negocios, In-
genieria Electrénica, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria de la
Produccién Industrial y Gerencia en Turismo. La modalidad era presencial y la
duracidn de estos programas de cuatro afios con cuatro periodos académicos al
afio de 11 semanas cada uno. Al principio, la matricula de estudiantes fue baja,
por lo que la universidad decidi6 brindar su oferta educativa en otras ciudades
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para aumentar el nimero de estudiantes matriculados y, de esta manera, afianzar
su permanencia en el 4dmbito de la educacion superior, lo que ha logrado man-
tener hasta ahora.

Las primeras ciudades que se seleccionaron para crear nuevos centros regio-
nales asociados fueron Comayagua, La Lima y Danli, en 2007. De los cuales,
Comayagua comenzé sus operaciones con tan solo 38 estudiantes. Pero al afio
siguiente, en 2008, contd con una cifra de 145 estudiantes. Este avance inicial
sirvi6 como modelo y punto de referencia para la creacion de otros centros en
Choluteca, El Progreso y La Paz; lo que elevd a un total de siete sedes a nivel
nacional, esto contribuy6 de manera significativa el crecimiento y alcance de la
universidad.

Con respecto a la modalidad de educacidn a distancia semipresencial de la
universidad, fue creada por acuerdo aprobado por el Consejo de Educacion Su-
perior n.° 2283-243-2010 en febrero del afio 2010. La primera sede que ofert6 la
modalidad fue Choluteca en 2011; después, en 2012, simultdneamente las sedes
de Comayagua, La Lima y Danli; en 2016, El Progreso; y en 2018, La Paz. Esta
dltima sede marcé un hito al convertirse en la primera institucién universitaria
legalmente aprobada por el Consejo de Educacién Superior (CES) en ese lugar y,
por ende, atrajo una poblacion estudiantil significativa. En consecuencia, superd
en matricula a otras ciudades como Tegucigalpa, La Lima y El Progreso.

Por otra parte, los primeros programas académicos de la modalidad fue-
ron Gerencia de Negocios, Ingenieria en la Produccién Industrial y Sistemas
Computacionales. A través del tiempo, esta oferta se amplié con licenciatura
en Gerencia de Negocios, licenciatura en Turismo, licenciatura en Derecho y
el Técnico Bilingiie con Orientacidon en Administrativa Contable. Ver Tabla 1.
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Tabla 1. Carreras de la modalidad a distancia de la UPH segun afio de creaci6n

Afio de creacion 2006 2006 2007 2012 2014 2022
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Fuente: Vicerrectoria Académica, UPH.

De la educacion semipresencial a educacion en linea en tiempos de
la COVID-19 y viceversa

Una breve descripcion de las acciones realizadas en la UPH durante la transicion
de la semipresencialidad a educacién en linea durante la pandemia y a una mues-
tra de los resultados de consulta dirigida a estudiantes durante la postpandemia
para conocer su interés en regresar de lo virtual a lo semipresencial.

La educacidn a distancia semipresencial de la UPH dio un cambio dréstico y
obligatorio a causa del aislamiento social, producto de la COVID-19, pues tuvo que
transitar de la modalidad semipresencial hacia la educacién con mediacién virtual,
aunque esta transformacion educativa tuvo varios inconvenientes tecnolégicos
como el acceso a la internet y falta de conocimiento sobre recursos digitales. Sin
embargo, la implementacion de esta forma de entrega benefici6 a estudiantes por
su flexibilidad y a los docentes, quienes implementaron actividades nuevas, entre
ellas: videoconferencias, debates grupales y cuestionarios en linea, que demostra-
ron ser asertivas por los eficaces resultados obtenidos en términos de retencion,
rendimiento académico, evaluacion y aprendizajes alcanzados por los estudiantes.
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Lo anterior coincide con lo expresado en el informe «Estudiantes universi-
tarios en linea de 2022» del Foro Econdmico Mundial, que afirma «la mayoria
de los estudiantes encontraron que la educacion en linea vali6 la pena. Las insti-
tuciones de educacion superior, estudiantes, profesores y personal se adaptaron
rapidamente a los cambios sistémicos, lo que demuestra su resiliencia» (Foro
Econdmico Mundial, 2022).

Con respecto a las acciones concretas que la universidad llevo a cabo para
hacer la transicién de la modalidad a distancia semipresencial a educacién en
linea, se pueden observar en la siguiente tabla.

Tabla 2 Acciones desarrolladas para la implementacién de la educacion a
distancia con mediacion virtual en la UPH

Ao Actores Acciones

Sistema de Educacion a
Distancia (SED), directores
de centros, estudiantes y
docentes

Clases por video conferencias (bimodal)
para atender estudiantes de forma presen-
cial y virtual con otros centros asociados.

De 2015 a 2018

Capacitacion en el uso de plataforma
Moodle y otras herramientas para llevar
el desempefio de las clases con mediacion
virtual en los siete centros asociados.

2019

. Docentes y estudiantes
(Pandemia) y

Capacitacion Laspau (Programas Acadé-
micos y Profesionales para las Américas)

2021 Docentes a 30 docentes y réplica de la capacita-
cion, més capacitacion de herramientas
virtuales.

Manejo del sistema de registro y globali-
zacion de las asignaturas a nivel de siete
. . L. sedes para identificar a docentes con las
TIC, Vicerrectoria Académica . .. .
2021 competencias y experiencia necesarias

(VRA), SED o

para las clases con mediacién virtual e

hibridas.
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Ao Actores Acciones

Rectoria, Vicerrectoria Planificacién y reforma de carreras con
Académica, Vicerrectoria medicacion virtual y el desarrollo de nue-

2021 a la fecha Administrativa, Vicerrecto- vas carreras con la modalidad a distancia
ria del Sistema Educacién a semipresencial con medicacién virtual y
Distancia virtual.

Fuente: Vicerrectoria Académica, UPH.

¢Quedarse en linea o volver a la expresiéon semipresencial en
postpandemia de la COVID-19?

A continuacién, una exposicidén resumida sobre encuesta realizada a los estu-
diantes, durante el 2021, por la UPH denominada «Regreso a la semipresenciali-
dad» que tuvo como propdsito conocer el interés de los jovenes en continuar su
aprendizaje en linea o volver a la expresion semipresencial.

La universidad ante la cercana posibilidad de la sociedad hondurefia y el
mundo en general de retornar a la normalidad, es decir, la suspension del con-
finamiento social debido por el control alcanzado de la COVID-19, se planted la
necesidad de conocer el punto de vista y opiniones de los estudiantes que, hasta
ese momento, habfan migrado a la educacidn en linea, sobre su disposicién a
retornar a la educacion a distancia semipresencial. Para ello, se tomo la iniciativa
de realizar una encuesta para recopilar datos significativos y evaluar la disponi-
bilidad de los estudiantes.

La encuesta fue disefiada por el personal de la Vicerrectoria Académica, el
equipo de la Unidad Tecnologia y el Sistema de Educacién a Distancia. En ella
participaron 1,444 estudiantes e incluy6 datos de las siete sedes a la que perte-
necian. La herramienta de consulta que se utiliz6é fue Google Form, misma que
fue enviada por correo y WhatsApp a los estudiantes matriculados en todas las
carreras ofrecidas por UPH en ese aflo.

A continuacién, se muestran diferentes figuras que contienen parte de los
resultados obtenidos en la encuesta.
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Figura 1. Cantidad de estudiantes que respondieron la encuesta segin sede o
centro asociado

Indique la sede a la que pertenece
1, 444 respuestas

@ Tegucigalpa
® Comayagua
@ La Lima

@® Danli

® Choluteca
@ El Progreso
® Lo Paz

Fuente: Vicerrectoria Académica, UPH, 2021.

Cabe destacar que, segun la Figura 4, la sede de Danli contd con una mayor
participacion de estudiantes en la encuesta y El Progreso con la menor participa-
cién. Los resultados revelaron que la comunidad estudiantil en estas zonas valora
el regreso a las aulas con el sistema semipresencial como una oportunidad valiosa
para culminar sus estudios. Por lo que, para la UPH fue necesario adquirir y de-
sarrollar el compromiso de tomar en cuenta estas opiniones y datos al considerar
futuras decisiones relacionadas con la modalidad de ensefianza (UPH, 2022).
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Figura 2. Preferencia de regresar o no a la semipresencialidad

¢Te gustaria que en la UPH regresdramos a clases presenciales?
1, 444 respuestas

®Si
® No
Indeciso (indicar el porqué)

Fuente: Vicerrectoria Académica, UPH, 2021.

De acuerdo con la Figura 5, el 51.6 % de los estudiantes expresaron su deseo
de volver a las aulas de forma presencial, porque generalmente no trabajan y
son jévenes que sienten la necesidad de socializar e interactuar con otros de su
misma categoria mostrando poco temor hacia los contagios del COVID, dado que
la mayoria ha recibido al menos una dosis de la vacuna (UPH, 2022).

Mientras que el 38.3 % de los estudiantes prefieren continuar con el método
de clases a distancia de manera semipresencial con mediacion virtual para llevar a
cabo sus actividades académicas, debido a que la mayoria cuenta con los medios
tecnoldgicos en sus casas y por la comodidad de hacer todo desde casa o desde
sus trabajos, ya que tienen la ventaja de dividir sus funciones laborales con las
educativas administrando bien su tiempo de estudio y trabajo.
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Figura 3. Importancia del retorno a la presencialidad

¢Por qué te parece importante el retorno a clases presenciales?
1, 444 respuestas

La educacion a distancia no ha funcio...
No cuento con los medios para poder...
El desarrollo social es igual de import...
Prefiero seguir con clases a distancia
Prefiero seguir con las clases virtuales
Nos exponemos al virus. Y hay mds o...
Tal vez por el mejor control en cuanto...
Hago énfasis en el mismo, lo ideal se...

Fuente: Vicerrectoria Académica, UPH, 2021.

Un 29.2 % de los encuestados considerd que el aspecto social es igual de
importante que las clases presenciales, mientras que un 23.4 % opina que la edu-
cacion a distancia virtual es més adecuada en funcién de sus ubicaciones geogra-
ficas, el acceso a la internet y los recursos tecnoldgicos disponibles (UPH, 2022).

Con la informacién obtenida, la Rectoria, las Vicerrectorias y el Consejo
Directivo decidieron conveniente mantener las clases semipresenciales con me-
diacidn virtual y regresar a la semipresencialidad de forma gradual a través del
uso de los salones de clases y talleres. A la vez, proporcionar las clases hibridas
en las sedes que contaban con pocos estudiantes y asi no dejar atrds a nadie.

En definitiva, los resultados obtenidos de la encuesta son cruciales para
entender las preferencias y necesidades de los estudiantes, por ende, seran con-
siderados para la toma de decisiones futuras relacionadas con la creacion y
reforma de los planes de estudio que se desarrollen en la modalidad a distancia
del sistema innovador de la UPH.
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Formacion docente en educacidn virtual a través del Programa
de Capacitacion Docente en Educacion Superior (Procades)
y el Diplomado de Capacitacién Docente en Educaciéon Superior

El siguiente apartado describe el Programa de Capacitacién Docente, destinado
a desarrollar capacidades en la educacion virtual, y el Diplomado en Educacién
Superior cuyo objetivo es la acreditacién en esta modalidad, ambos con el propo-
sito de contribuir a elevar la calidad de los servicios educativos que la UPH ofrece.

Desde el afio 2015, la Universidad Politécnica de Honduras implement6 Pro-
cades para fortalecer las habilidades de los docentes en el ambito de la educacién
virtual. En este programa se han capacitado un nimero variable de docentes en
cada trimestre. Cabe desatacar que, en el afio 2020, se logrd capacitar a mas de
60 docentes, y en cada trimestre subsiguiente se llevaron a cabo nuevas capaci-
taciones que beneficiaron a 8o docentes en promedio por trimestre.

Estas capacitaciones no solo se han centrado en la formacidn inicial, sino que
también incluyen actualizacion periddica sobre las caracteristicas y beneficios de
la plataforma, asi como el uso efectivo de herramientas virtuales. En la Figura 7
se muestran los temas de los médulos que contiene este programa.

Figura 4. Médulos de Procades

Descripcion de los médulos

n.° Moédulo Total de horas
I Contextualizacién de la educacién superior 15
11 Didéctica en la educacion universitaria 20
I La planeacion pedagdgica 35
v Le evaluacidéon y medicion de aprendizaje 25
v Tecnologias de la informacién y comunicacién 20
VI Portafolio docente 20
Total de horas 135

Fuente: Vicerrectoria Académica, UPH.
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Por otra parte, y en respuesta a las necesidades educativas actuales, se ha
disefiado el Diplomado en Capacitacion Docente en Educacion Superior. Este
tiene una duracién de 135 horas distribuidas en cinco mddulos en modalidad
virtual. Esta dirigido a profesionales de diversas areas de especializacién que
trabajan en educacion superior y a los docentes de la UPH, con el objetivo de
otorgarles una acreditaciéon. A continuacion, la Figura 8 muestra los médulos
que contiene este diplomado.

Tabla 3. Mdédulos del Diplomado en Capacitacién Docente en Educacion

Superior
Moédulo Nombre del médulo Tiempo
1 Gestién y configuracién de aulas virtuales 2:00 horas
I Metodologias, técn.i?as y e.strate.gias didacticas ?lfiecuadas. al 2:45 horas
Sistema de Educacidn a Distancia en la Educacién Superior
1 La evaluaciéon y medicidn del aprendizaje 2:30 horas
v La planeacion pedagdgica 3:00 horas
\Y% Portafolio docente 2:00 horas

Fuente: Vicerrectoria Académica, UPH.

Como palabras finales, con estos procesos de capacitacion la UPH evidencia
su compromiso permanente del desarrollo profesional de los educadores en la
institucion.

La modalidad de EaD de la UPH en cifras

El presente apartado muestra la modalidad en cifras con el propésito de identificar
a grandes rasgos las caracteristicas de edad, sexo, carreras en las que se matriculan
y nimero de graduados por carrera de la poblacion estudiantil de la UPH.

La UPH ha experimentado un crecimiento constante desde su apertura en
2005 hasta el 2023, en este dltimo afio la modalidad a distancia atiende a 2,527
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estudiantes. Durante el periodo mencionado, se han llevado a cabo 53 promo-
ciones de graduacidn en las que un total de 1,436 profesionales (esta cantidad
incluye a todos los estudiantes que cumplen con los requisitos de graduacion)
han egresado de la institucién. En la Tabla 4 se muestra el nimero de graduados

de la modalidad a distancia por carrera entre el 2018 y 2022.

Tabla 4. Graduados por carrera de la modalidad a distancia

de la UPH 2018 al 2022

Graduados por carrera UPH 2018 2019 2020 2021 2022
Ingenieria de la Produccién Industrial 19 23 48 44 62
Ingenieria en Sistemas Computacionales 22 7 19 12 22
Licenciatura en Gerencia de Negocios 39 19 37 34 51
Licenciatura en Gerencia en Turismo 5 7 4 3 7
Derecho 19 30 81 62 91

Fuente: https://registro.uph.edu.hn/login/

Por otra parte, se muestra en la Figura 5 la cantidad de estudiantes matricu-

lados por carrera en la modalidad a distancia durante el 2023.
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Figura 5. Poblacion estudiantil de la modalidad a distancia por carrera de la
UPH durante el 2023
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Como muestra la figura, las carreras con mayor nimero de estudiantes duran-

te 2023 son Gerencia de Negocios con el 27 %; Derecho con el 22 %; e Ingenieria
de la Produccién con 19 %. Por otra parte, las carreras con menor nimero de
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estudiantes son Técnico Universitario con un 0.2 % y Psicologia con el 1.2 %
de estudiantes.

Por udltimo, las edades y el género de los estudiantes de la modalidad a dis-
tancia de la UPH durante el 2023 en la siguiente Figura 6.

Figura 6. Edad y género de los estudiantes de la modalidad a distancia de la
UPH durante el 2023
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Fuente: https://registro.uph.edu.hn/login/
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La Figura 6 muestra el rango de edad de los estudiantes de la modalidad a
distancia durante el 2023, el cual es de 18 a 30 afios tanto en mujeres y en hom-
bres. De manera adicional, ilustra que la mayoria de la poblacién estudiantil son
mujeres con un 49 % frente al 42 % de los hombres.

Desafios con la educacion semipresencial en la UPH

La UPH ha enfrentado desafios a lo largo de sus dieciocho afios de historia en
el pais que ha sabido resolver, sin embargo, la dindmica de la universidad de
ver hacia el futuro le permite advertir nuevos desafios, entre los que se pueden
mencionar los siguientes:

La gestion de espacios de estudio en sus centros asociados. Gestionar de la
asignacion de aulas de clase, laboratorios y bibliotecas virtuales hasta la provisién
de tecnologia necesaria para los estudiantes. La flexibilidad en la administracién
de estos recursos sera crucial, pues son un requisito fundamental para garantizar
una atencion efectiva a las necesidades de los estudiantes de la modalidad.

La organizacion de los horarios y los objetivos estratégicos de la universi-
dad. Organizar los horarios, asi como los espacios y la disponibilidad en cada
centro asociado. Esto con el propdsito de garantizar que se cumplan en tiempo
y forma los objetivos estratégicos de la universidad.

Adaptacion de la demanda académica segiin las necesidades. Analizar la
demanda académica en cada trimestre, con la finalidad de adaptar la oferta edu-
cativa a las necesidades de los grupos y comunidades donde la institucion tiene
presencia.

Mantener a los estudiantes en la modalidad y prevenir la desercion estudiantil.
Crear incentivos, actividades sociales y culturales como exposiciones publicas, ac-
tividades recreativas, encuentros deportivos o académicos con otras instituciones, a
fin de desarrollar un vinculo entre los estudiantes y la universidad que tenga como
finalidad el interés de permanecer en la universidad hasta concluir su carrera. Ademd4s,
facilitar oportunidades laborales para aquellos estudiantes que enfrentan dificultades
econdmicas, y que les permita continuar sus estudios de manera sostenible.
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Virtualizar programas académicos. Implementar las expresiones de edu-
cacidn a distancia con mediacion virtual y virtual. No solo para ampliar las
oportunidades para los estudiantes, sino para posicionar a la universidad en las
tendencias contemporaneas en educacion.

Contratar docentes con experiencia en la virtualidad. Capacitar a docentes
con aptitudes para la virtualizacién para contar con el recurso humano apto para
las expresiones con mediacion virtual y virtual. Ademas, prever que este proceso
puede requerir més tiempo de lo pensado.

Mejorar la conectividad a nivel nacional. Trabajar en conjunto con las au-
toridades gubernamentales e instituciones pertinentes para fortalecer la infraes-
tructura de comunicaciones para garantizar que todos los estudiantes, indepen-
dientemente de su ubicacidn geografica, tengan igualdad de oportunidades en el
acceso a la educacion superior.

En definitiva, la UPH reconoce estos desafios de manera proactiva a fin de
mantener y mejorar la educacién a distancia y virtual como una oportunidad
de hacer de la educacion superior asequible, viable, interactiva y centrada en el
estudiante, y en beneficio del desarrollo humano, econémico, educativo y social
del pais.

Conclusiones

A continuacidn, se presenta una lista de conclusiones como resultado de todo lo
expuesto anteriormente en este articulo, entre ellas:

La UPH ha desempefiado un rol de vital importancia en el desarrollo de la
modalidad a distancia y proporcionado oportunidades educativas en comunidades
remotas y desfavorecidas del pais.

La UPH reconoce la necesidad de realizar inversiones significativas en la
capacitaciéon permanente del cuerpo docente, para abordar tanto la competencia
en el &mbito pedagdgico de la educacion a distancia virtual como el dominio de
las tecnologias pertinentes y contribuir a la eficacia y calidad educativa de esta
expresion.
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La universidad, durante la pandemia del COVID-19, potencié una notable adap-
tacion hacia la educacion virtual. A pesar de que enfrentd desafios tecnoldgicos y
pedagdgicos, esa transicion demostrd ser una opcion eficiente en costos y flexible
para sus estudiantes.

La UPH ha demostrado, a través de las iniciativas académicas: gestion de
recursos, creacion de programas de capacitacion y demas, un compromiso firme
con la calidad y la accesibilidad de la educacién superior a distancia con calidad.

Por dltimo, hay que destacar el impacto positivo de la educacién a distancia
la UPH en las diferentes comunidades del pais, que se basa en reconocer la im-
portancia de la innovacion, la adaptacion a la realidad actual y el compromiso
con la calidad educativa en la formacién de futuros profesionales.
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Resumen

El presente articulo da a conocer el camino recorrido por la modalidad de educa-
cidn a distancia virtual de la Universidad Tecnolégica de Honduras (UTH) desde
su creacion, incluyendo el paso por la pandemia de la COVIV-19 hasta el presente.
Asimismo, se describe la transformacion tecnoldgica de la modalidad a través
de las diferentes plataformas implementadas. Ademads, incluye acciones llevadas
a cabo en respuesta de las demandas de la virtualizacidén, como la actualizacién
docente para contar con profesionales especializados en la modalidad. Por otra
parte, se expone sobre la universidad hermana UTH Florida University como
una experiencia de expansion a través de la virtualidad. Concluye con el reco-
nocimiento de los desafios relevantes y las conclusiones que como institucién de
educacién superior se derivan de su oferta educativa en la modalidad a distancia.

Palabras clave: LMS, UTH Florida University, Virtualidad, EaD.
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Introduccién

La UTH es una institucién de educacidn superior que se interesa por los estu-
diantes y docentes para que tengan la oportunidad de enfrentar los desafios en un
mundo globalizado, con una economia de libre mercado y altamente competitiva.

Por lo anterior, ha tenido como objetivo estar a la vanguardia de la modalidad
a distancia desde los aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos y de gestion educativa.
En este articulo se detallan las acciones que han permitido fortalecer a la UTH
en la modalidad virtual.

Historia de la modalidad a distancia y virtual de la UTH

El siguiente apartado aborda un recorrido del surgimiento y desarrollo de la UTH
y su modalidad a distancia virtual.

La UTH fue fundada en el afio de 1986 e inici6 sus operaciones bajo la mo-
dalidad presencial. En el afio de 2006, implement6 la modalidad a distancia con
mediacién virtual a través de la plataforma educativa Blackboard, en la cual se
ofertaron tres asignaturas de distintas carreras. Al principio, la modalidad consis-
tié exclusivamente para la aplicacion de exdmenes parciales, los que se realizaban
de manera presencial a todos los estudiantes. Era necesario que estos estuvieran
presentes en el campus al que pertenecian. Los examenes eran elaborados por
cada docente y enviados a cada campus.

Por otra parte, la universidad cre6 simultdneamente la Direccién Online, que
se encargaba de coordinar, gestionar y verificar el buen funcionamiento de las
clases con el apoyo de los docentes y directores académicas.

En 2008 la UTH logra la aprobacién para impartir clases bajo la expresion
virtual por parte de la Direccioén de Educacién Superior (DES). Para su obtencion,
las clases virtuales debian cumplir con algunos requisitos, como herramientas de
aprendizaje colaborativo, disponibilidad de servicios educativos en linea, entre
otros. A su vez, en lo que concierne al proceso administrativo y la estructura,
se llevé a cabo la automatizacién del proceso y se constituyd un equipo multi-
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disciplinario que incluyd informaticos, pedagogos, guionistas, especialistas en
soporte tecnoldgico y productores audiovisuales.

Ademas, en lo pedagdgico se establecieron formatos para la creacion de
los contenidos que cumplieran con el disefio instruccional institucional, con el
objetivo de abarcar de manera légica y secuencial la informacion establecida
en el syllabus de las clases. Como complemento, un equipo de expertos en el
area elabor6 guiones para la grabacion de videos, con los cuales se explicaba el
contenido de cada clase. Al mismo tiempo, estos debian incluir actividades de
interaccion, entre ellas, foros de debate, trabajos en equipo, plenarias de casos
Harvard, ademas de actividades de contenido, tareas y elaboracion de exdmenes.

Cabe mencionar que una herramienta de aprendizaje insignia de la UTH
incorporada a la expresion virtual, ha sido el método de estudios de casos reales
en empresas internacionales llamado Harvard Business Publishing, el cual tiene
como objetivos: desarrollar habilidades en la toma de decisiones y estimular el
andlisis y reflexion en los estudiantes. Este «inspira a profesionales, empresas,
educadores y estudiantes de todo el mundo con lo mejor en gestion del pensa-
miento y practica» (Harvard Business Publishing Education, 2023). Para el de-
sarrollo de esta actividad, se programan visitas presenciales en el campus al que
pertenece el estudiante, y en una hora establecida participan en una plenaria. Al
finalizar, se elabora un reporte de calificacidon que incluye la nota obtenida por
el estudiante y se le envia al docente.

Por otra parte, en 2011 la UTH inici6 la evaluacion de diferentes plataformas
(e-learning Management System, LMS) para eficientar el servicio estudiantil que
esperaba ofrecer en la expresion virtual. Parte de las deficiencias identificadas
fueron la lentitud en los procesos y la falta de integracion del sistema de gestion
de la informacién con el LMS, el cual no se habia logrado integrar con Black-
board. Por lo tanto, se realizaron pruebas y evaluaciones de varias plataformas,
entre las cuales Moodle y Chamilo, de c6digo abierto, fueron las finalistas. Am-
bas cumplian con los requerimientos esperados, pero la opciéon de Chamilo logré
quedar como mejor alternativa por la curva de aprendizaje tanto de profesores
como alumnos, ya que esta disefiada con mejores condiciones graficas que permi-
ten un ficil manejo y adaptacion intuitiva. Esto fue relevante, ya que el cambio se
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debia dar sin interrumpir la oferta a distancia virtual que se ofrecia como apoyo
a los cursos de algunas carreras. A su vez, la herramienta de videoconferencias
fue considerada la idénea para el desarrollo de discusiones de casos Harvard;
estas videoconferencias contribuyeron a mejorar la calidad académica desde el
punto de vista didactico.

Hay que mencionar, ademas, que Chamilo se maneja con cédigo HTML o bien
a través de los navegadores web, disminuyendo considerablemente la necesidad
de un ancho de banda, por lo que los sistemas ISP que ofrecian el servicio de
internet en el pais no habian sido tan altos. Los alumnos debian contar con este
moédem o recurrir a los servicios de cibercafés, ya que no todos disponian de
la internet en sus casas, y las herramientas de videoconferencia requerian mas
demanda del ancho de banda. Es con esta herramienta que se logr6 mejorar la
comunicacién de chat y las videollamadas.

También, se llevaron a cabo evaluaciones a los exdmenes para ser aplicados
en linea mediante la herramienta de ejercicios que cuentan estos LMS. Un punto
importante era la disponibilidad de la plataforma para soportar un cierto nimero
de conexiones simultaneas durante estas actividades. Esta capacidad se fortalecio
cuando se contrataron servicios en la nube, utilizando los servidores de Google,
como los ofrecidos por Amazon Web Service AWS, el cual «es mas flexible,
seguro y disponible en la actualidad» (Amazon Web Service, 2023).

En 2012 Ia universidad logré mejorar la creacidon de los cursos en el LMS,
faltaba contar con un espacio exclusivo para que todos los cursos que se ofrecian
bajo la modalidad online estuvieran en el SIS en su propio campus y no ofertarlos
de manera aislada en cada campus, ya que al final se integran en un solo curso
dentro del mismo. Asi fue como naci6 el campus virtual. Con la creacién de este
campus, se logrd automatizar este proceso de creacidn de cursos e ingreso de
alumnos en un tiempo corto; se pasé de un proceso que tardaba casi dos semanas,
a uno de cinco minutos. Esto llevd a mejoras significativas, como controles de
pago en linea, se evito el traslado fisico de los estudiantes inscritos en clases en
modalidad semipresencial. También, se logré6 un mejor promedio de alumnos
por clase y una disminucion de secciones con inscripciones bajas que afectaban
la rentabilidad. Ademas, se elimino la préctica de fusionar secciones con bajas
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inscripciones y se eliminaron reportes de alumnos y docentes que se habian
avanzado entre las primeras semanas de clases. Asimismo, se elimind el proceso
manual de inscripcidn de alumnos y la asignacién errénea de carga a docentes.
En pocas palabras, esta innovacion de construir un solo campus para toda la
universidad ha sido un hito para el desarrollo de la modalidad a distancia virtual,
lo que ha permitido potenciar la calidad de los servicios educativos de la UTH.

Creacion de la universidad hermana UTH-Florida University

A partir de los logros positivos obtenidos en la virtualizacién como resultado
de la buena gestion en la modalidad, y gracias a la participacion de estudiantes
que cursaban sus clases desde cualquier lugar del pais e incluso desde extranjero,
surgid el proyecto de crear una hermandad institucional denominada UTH Florida
University. Esta es una universidad virtual en espaiiol, dirigida a la comunidad de
habla hispana. Iniciando operaciones desde el 2015, con tres carreras de pregrado
y tres carreras de postgrado, «opera 100 % en linea y ofrece sus servicios en un
entorno virtual disefiado especificamente mediante la implementacién de tecno-
logias apropiadas para satisfacer las necesidades educativas de sus estudiantes»
(UTH Florida University, 2023).

Este proyecto se llevo a cabo con profesionales de areas de investigacion,
administracién, mercadeo y académicos con experiencia internacional. Cada
uno de los involucrados debia certificarse en sus respectivas areas a través de un
ente americano que regulara la formacién académica de los docentes y adminis-
trativos, como la Comisién de Educacién Independiente del Departamento de
Educacién del Estado de Florida.

Por otro lado, la UTH Florida University cuenta con un portal de aprendizaje
de facil navegacion y dindmica interaccion, que permite a los estudiantes recibir
sus clases en un ambiente seguro y profesional. Desde que inici6 operaciones, ha
venido utilizando el LMS Canvas, el cual es brindado por la compaiiia Instructure.

En cuanto a su gestién y servicios, la UTH Florida University se somete a una
auditoria anual para mantener su licencia de operaciones vigente. Ha demostrado
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un crecimiento anual en la poblacién estudiantil, asi como en su oferta académica,
la cual se ha expandido con dos carreras mas de posgrado, contando ahora con
ocho programas de estudios universitarios. Ademas, esta universidad hermana
proporciona a los estudiantes e instructores todos los recursos de aprendizaje
y materiales a través de una plataforma de aprendizaje electronico. En ella, los
usuarios pueden interactuar tanto de forma sincrénica como asincrénica. Hay
actividades asincrénicas en las que los participantes no necesitan estar presen-
tes o conectados al mismo tiempo, como ser la interaccion en foros, oficina de
correos, wikis. Por otra parte, las actividades sincrénicas son interacciones en
tiempo real o en vivo, e incluyen, entre otras, conferencias via chat o video. Ade-
mads, su plataforma de aprendizaje estd disefiada para trabajar con cualquier tipo
computadora personal, laptop o tableta, que use un navegador web con acceso
a la conexi6n de internet.

Certificacién de tutores

En este breve apartado se describe la iniciativa que desarroll6 la UTH para atender
la demanda de formacién docente sobre la virtualidad necesaria para garantizar
su desarrollo y calidad.

Debido al aumento de la demanda de tutores con conocimiento y experiencia
en la educacion virtual, resultado del crecimiento en las de solicitudes de estu-
diantes para cursar las clases en esta expresion, la universidad decidié programar
una certificacion para tutores. En este proceso, se involucraron docentes con
habilidades tecnolégicas para formar parte de la certificacion, la cual incluy6:

e Desarrollo de habilidades para el manejo de plataformas digitales de aprendizaje
LMS.

e Explicacion de diferentes metodologias de ensefianza y evaluacion aplicadas en
entornos virtuales de aprendizaje.
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* Entendimiento sobre el disefio instruccional para el desarrollo de contenidos de
cada érea en la que los docentes eran expertos.

¢ Desarrollo en habilidades de comunicacion efectiva con los estudiantes mediante
la plataforma educativa.

e Abordaje de diferentes tipos de situaciones en las clases, y como direccionar.

Esta certificacién demostré que un gran nimero de docentes se interesa por
informarse en nuevas practicas educativas dirigidas a la virtualidad, compartiendo
sus conocimientos y experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ade-
mas, sirvié como una pauta para aquellos docentes que no tenian conocimiento
sobre las estrategias de evaluacidn; instruyendo en la correcta elaboracion de
foros de discusion, la formulacién de preguntas para exdmenes y la creacién de
actividades innovadoras utilizando herramientas digitales. Por lo cual, la UTH ha
mantenido de forma permanente procesos de actualizacion dirigidos a docentes
que estan en la modalidad a distancia y virtual en las areas tecnolégica, peda-
gbgica y comunicativa, con el propésito de garantizar su 6ptimo desempeiio en
beneficio de los aprendizajes de los estudiantes de la modalidad.

La respuesta de la UTH virtual durante la pandemia COVID-19

En el afo 2020, la poblacién a nivel mundial estuvo en zozobra, debido a la
crisis sanitaria, econémica y educativa causada por la COVID-19. La UTH en-
frent un gran desafio, ya que ofrecia dos modalidades de clases: presencial
en el aula y virtual a través de un LMS. Cuando se decretd la cuarentena para
toda la poblacién hondurefa, la UTH tuvo que tomar medidas por garantizar
la retencién de los estudiantes. Por lo tanto, la Direccion de Clases Online se
dedic6 a capacitar a estudiantes y docentes a nivel nacional para adaptarlos a
la nueva modalidad de estudio. Ademas, se capacit6 a la poblacién estudian-
til y docente, debia prepararse para tener la capacidad de recibir a todos los
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usuarios que accedian al LMS en ese momento, garantizando una navegacion
sin contratiempos.

Desde la parte técnica de la modalidad de clases en linea, se habia gestio-
nado la posibilidad de completar la modalidad de clases presenciales mediante
el uso de la plataforma e-learning. Se logré exitosamente crear todos los cursos
ofrecidos en ese momento. Durante el proceso, la Direccidn se dio a la tarea de
instruir, crear cursos, manuales y monitorear el correcto funcionamiento de la
plataforma. Esto se debi6 a que la poblacién estudiantil que la utilizaba pasé6 del
20 % al 100 %. Esto condujo a un reconocimiento internacional que permitié
participar en la IX Conferencia Internacional de Educacién Virtual 2020, cuyo
objetivo era «establecer un espacio de intercambio entre directivos y profesores
que desarrollan, aplican y evaltian el uso de las tecnologias de informacién emer-
gentes en entornos virtuales» (Universidad de Galileo, 2020).

Canvas en la ruta de la actualizacidon e innovacién de la oferta
virtual de la UTH

Después del tiempo de pandemia, cuando todo estaba volviendo a la normalidad,
las instituciones de educacion superior no habian logrado ofertar el 100 % de su
modalidad presencial, pues los estudiantes se adaptaron a las clases sincrénicas
por medio de plataformas de videoconferencias y complementadas con LMS. Asi
que UTH, con el propdsito de brindar un mejor servicio y mejorar la experiencia
de usuario, evalu¢ la posibilidad de migrar a una plataforma educativa con mayor
prestigio y reconocimiento internacional. A partir de mayo de 2023, se dio inicio al
proceso de implementacion, partiendo de la programacion para integrar el sistema
académico con la capacitacion del personal de la Direccidon de Clases en Linea.
Esto se hizo con el fin de migrar toda la oferta académica a la plataforma de Canvas.

Asimismo, los procesos de planificacién y desarrollo consistieron en ana-
lizar la estructura y apariencia en cuanto a disefio y contenidos que se buscaba
ofrecer a los usuarios. Se tom6 en cuenta el disefio instruccional que ya se habia
utilizado en todas las modalidades. Esta estructura seria la base para avanzar con
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la siguiente etapa, la que consistid en la creaciéon de manuales, videotutoriales,
infografias y todos los recursos necesarios personalizados para la capacitacion
tanto de docentes como estudiantes. También, se programaron capacitaciones a
nivel nacional, las cuales fueron brindadas por la Direccién en forma presencial
en los campus, ademés de reuniones por Zoom y seguimiento a través de grupos
de mensajeria, correos, WhatsApp y llamadas. Todas estas acciones realizadas
han permitido alcanzar con éxito la implementacion del nuevo LMS en beneficio
de la comunidad estudiantil en general de la UTH.

Desafios

La UTH ha experimentado diversos escenarios en su evolucién como institucion
educativa y que se describieron en el articulo. En cada uno de ellos logr6 adap-
tarse debido a su capacidad de respuesta por las caracteristicas que como univer-
sidad posee, entre las que destacan: el liderazgo, la innovacién, el compromiso,
la resiliencia y el dinamismo de la direccion de clases online.

Sin embargo, la UTH reconoce dos grandes desafios a futuro:

*  Ampliacién de la oferta académica en la modalidad a distancia virtual de acuerdo
con la demanda laboral del pais, a fin de contribuir en el aumento de personas
incluidas en la educacién superior.

*  Mantener el interés permanente de innovar con herramientas tecnoldgicas de
aprendizaje.

Conclusiones
La UTH, después de haber recorrido los diferentes momentos de crecimiento,

desarrollo y evolucion de la modalidad de educacidn a distancia en sus expre-
siones semipresencial y virtual, puede concluir en lo siguiente:
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Que la cultura digital que la UTH promueve entre estudiantes y docentes esta
en constanste evolucion propositiva y mejora continua, con el fin de alcanzar
la calidad en todos sus procesos administrativos, académicos, tecnoldgicos,
pedagbgicos, didacticos, ensefianza-aprendizaje y evaluacion.

Que la UTH de manera tacita ha adoptado el paradigma de la innovacién
de manera integral, como demandan los estandares internacionales. Esto la
posiciona como una marca en la modalidad de educacidn a distancia virtual
en el pais.
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EPILOGO

Al concluir este libro y su publicacion, se abre el capitulo del futuro de la moda-
lidad a distancia en Honduras, convirtiéndose el momento actual en un punto de
inflexién para todas las universidades que han participado en esta obra a través
de los diferentes articulos que contiene; mismos que deben ser tomados como
referencia y punto de partida para determinar el camino a seguir por la modalidad
de ahora en adelante. En otras palabras, esta obra se convierte en un antes y un
después de la educacion a distancia en el pais.

En el caso de la UNAH, institucién rectora del nivel de educacién superior
en el pais, lo contenido en esta obra de manera general y en su propio articulo
especificamente la ha conducido a una reflexion sobre el tema de su desempefio
en la modalidad a distancia, permitiéndole valorar buenas practicas y reconocer
puntos de mejora que concluyen en la proposicion de una reformulacién del
Sistema de Educacion a Distancia de la universidad.

Dicha reformulacién se encuentra en su etapa inicial y, para ello, ha tomado
a bien contar, por un lado, con la colaboracién de expertos en temas de curriculo
y politica de inclusién a la educacion superior (PIES), entre otros. Estos expertos
son parte del recurso profesional, académico y docente de diferentes facultades;
asimismo, contribuyen las diferentes secretarias, vicerrectorias (VRA, VRI y
VOAE), decanaturas y centros regionales de la UNAH. Y, por otro lado, con la
colaboracién de instituciones referentes que también ofrecen y se especializan en
la modalidad a distancia como la Coordinacion de Universidad Abierta y Digital
(CUAED), que conforma parte del Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (SUA y ED), de la Universidad Nacional Auténoma de México y la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Espaiia (UNED). Con este
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proceso se espera resolver y mejorar muchos aspectos educativos, académicos,
administrativos y demads, a fin de actualizar la modalidad de distancia que la
UNAH ofrece a los estandares internacionales y adaptarla a las demandas actuales
de la sociedad hondurefia.

Para una mayor precision de la reformulacion del sistema a distancia, puede
mencionarse que estd en desarrollo una restructuracion organizacional del sistema
a distancia adecuada al contexto y a la coyuntura actual del pais, asi como la tarea
de establecer una politica de educacién a distancia propia de la institucién, y la
ampliacién de la oferta académica en diferentes niveles. Por el momento se estan
incorporando: dos maestrias, una licenciatura y dos técnicos universitarios. De
igual manera, se prevé la oferta de servicios de educacion no formal.

Ademés, se ha dado inicio con la flexibilizacién del modo de entrega de la
modalidad (no solo los fines de semana sino durante la misma), la deslocalizacion
de la matricula de estudiantes en la expresion virtual, y la movilidad estudiantil
entre las expresiones semipresencial y virtual de la modalidad a distancia.

Por otra parte, se esta trabajando en visibilizar la modalidad, tanto, a nivel
interno e institucional como externo en la sociedad en general a través de los
canales de comunicacidn institucionales, a fin de promoverla como una alternativa
educativa accesible a toda la sociedad hondurefia. Asimismo, el fortalecimiento
de la articulacién con entes internos y externos que potencien y dinamicen el
desarrollo de la modalidad y que ademés intervienen de manera organica en el
ecosistema de la educacion a distancia.

Con todo lo anterior, la UNAH apuesta a realizar en la modalidad las acciones
de docencia-tutorial, investigacién y vinculacién de calidad con base cientifica
y pertinencia en la realidad hondurefia que promueva y practique la inclusién
educativa y con una incidencia de impacto en el nivel superior.

Para finalizar, con todo lo expuesto, el lector podrd inferir que el futuro de la
modalidad de educacién superior a distancia ya esta en marcha, y no solo para
la UNAH, sino que también para el resto de universidades que forman parte de
este primer libro, al cual le precederan a mediano plazo otros dos que abordaran
los temas de: resultados e impactos de la educacién a distancia en Honduras, y
reflexiones y aprendizajes de las practicas educativas de la modalidad a distan-
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cia; los que sin duda contribuiran al fortalecimiento de la educacién superior a
distancia del pais.

ELMER FERNANDEZ
Director Sistema de Educacion a Distancia, UNAH
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